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Streszczenie: Biorac pod uwage istote analizy sieci organizacyjnych autorka postanowita
zweryfikowaé aspekt popularnosci oraz multidyscyplinarno$ci zaréwno analizy sieci jak i
rozwoju tego zagadnienie w kontek$cie organizacji. W artykule zwrdcono uwage na
znaczenie analizy sieci, w tym takze spolecznych oraz organizacyjnych. Przeanalizowano
rébwniez obszary, w jakich popeliane sa publikacje naukowe odnoszace si¢ do aspektu
analizy sieci i kontekstu organizacji. Zasadnicza cz¢$¢ artykulu oraz rezultat prowadzonych
rozwazan, stanowi zestawienie form wizualizacji mozliwych do przygotowania przy
wykorzystaniu analizy sieci w konteksécie struktury organizacji wraz ze wskazaniem
mozliwosci oceny i wnioskowania na ich podstawie.
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1. Rozwoj analizy sieci i analiza sieci spolecznych

Analiza sieci to temat cieszacy sie znaczng popularnoscia w nauce. TO
interdyscyplinarny obszar badawczy pozwalajacy na analizowanie ztozonych struktur. Jest
on obecny wlasciwie w prawie kazdej dziedzinie nauki. U jego podwalin lezg teoria grafow
i matematyka, ale tez statystyka, czy algebra macierzowa. Zagadnienie to odgrywa istotna
role w obszarze informatyki i sztucznej inteligencji, we wspolczesnych teoriach
dotyczacych gospodarki wolnorynkowej, sieci geograficznych czy transportowych, w
badaniach zwiazanych z analizami cytowan w bibliometrii czy w badaniach spotecznych
relacji [1, 2]. Weryfikujac pojawiajace si¢ licznie w literaturze glosy, odnoszace si¢ do
mulitidyscylinarnego charakteru zagadnienia analizy sieci, przeprowadzono analizg liczby
publikacji odnoszacych si¢ do analizy sieci. W tym celu wyodrebniono z bazy Web of
Science (Wo0S) oraz Scopus publikacje, w ktorych pojawilo sie odniesienie do terminu
analizy sieci (network analysis). W pierwszej bazie wygenerowano liste ponad 20000
publikacji, z kolei w bazie Scopus list¢ niespelna 70000 publikacji. Ujecie liczby
wyodrebnionych publikacji, obejmujacych artykuty, prace pokonferencyjne, ksigzki
i rozdziaty w ksigzkach w poszczeg6lnych latach zaprezentowano na rys. 1.

Jak wynika z analizy rys. 1 popularno$¢ zagadnienia analizy sieci w publikacjach
indeksowanych w bazie WoS wykazuje tendencj¢ wzrostowa. Publikacje tu indeksowane
klasyfikowane byty najliczniej w obszarach takich jak inzynieria, informatyka, zarzadzanie,
jak tez nauki interdyscyplinarne, analizy bibliometryczne czy biologia molekularna i
biochemia. W przypadku bazy Scopus liczba zarejestrowanych publikacji znaczgco
przewyzszata liczbg zgromadzonych w WoS prac, tak wigc na te cze$¢ zgromadzonych
danych zwrocono wigksza uwage. Indeksowane w bazie Scopus prace w kontekscie liczby
publikacji w kolejnych latach mozna podzieli¢ na kilka okreséw: (1) czas publikacji
pierwszych prac, przypadajacy na okres od roku 1936 do 1992 (kiedy to zaczely sie
pojawiac jednostkowo prace z tego zakresu — na rys.1 zaprezentowano ostatnie jedenascie
lat, kiedy to liczba publikacji przekroczyta sto); (2) czas zwigkszonego zainteresowania w



latach 90-tych, obejmujacy okres od 1993 do 2000 roku; (3) czas dalszego regularnego
wzrostu liczby publikacji w latach 2001-2007, nastepujacy po niewielkim spadku liczby
publikacji w roku 2001; (4) czas kolejnego zwickszonego zainteresowania tematyka w
latach 2008-2011 oraz (5) czas dalszego stabilnego wzrostu zainteresowania
publikacyjnego tematyka po spadku liczby publikacji w roku 2012, trwajacy do dzis.
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Rys. 1. Liczba publikacji dotyczacych analizy sieci zaindeksowanych w bazie
Web of Science oraz Scopus

Przygladajac si¢ obszarom (utozsamianym z kategoriami klasyfikacji prac w bazie
Scopus), w ktorych ewidencjonowane byly prace, zauwazy¢ mozna obszary
najpopularniejsze (rys. 2 — liczno$¢ prac w obszarze odzwierciedlona zostata w postaci
wielko$ci czcionki). Co ciekawe, od pigciu lat pierwsza pigtka obszarow pozostaje
niezmienna, a w wigkszosci z
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Stanowi to w opinii autorki Rys. 2. Najpopularniejsze obszary klasyfikacji
potwierdzenie spostrzezen  ,yplikacii dotyczacych analizy sieci w bazie Scopus
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zagadnienia analizy sieci. Bylo ono w przeciagu ostatnich 5 lat chetnie stosowane i ciggle
rozwijane w kazdym z wymienionych obszarow (rys. 3).

Na popularnos$¢ analizy sieci wptywa bezsprzecznie duzy potencjal jej wykorzystania
jako narzg¢dzia badawczego. Modelowanie sieci pozwala na zidentyfikowanie poprzez
obserwacje empiryczne waznych aspektow analizowanego systemu i zrozumienie
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elementy [3]. Narzedzia
mapowania sieci umozliwiaja
unaocznienie relacji pomi¢dzy
wezlami w  sieci, a wiegc
elementami analizowanej struktury na wielu poziomach oraz pozwalaja na identyfikacje
efektu skumulowanego wynikajacego z ich powigzania [4]. WS$rdd narzedzi, ktore sa
wykorzystywane przez analitykow struktury sieci mozna wymieni¢ szereg narzedzi
programistycznych, a wsréd nich: PAJEK, VOSviewer, R, UCINET (z wbudowanym
programem do wizualizacji sieci NetDraw) czy Gephi.

Jednym z najbardziej interesujagcych w opinii autorki i — jak potwierdzajg dane
zaprezentowane na rys. 3 — jednym z najintensywniej rozwijanych w ostatnich latach
obszardw jest wykorzystanie analizy sieci w obszarze nauk spofecznych. Realizowane
w tym zakresie analizy dotycza w znacznej mierze analizy sieci spotecznych (social
network analysis — SNA). SNA to metoda umozliwiajaca wykrycie, opis oraz analizg
powiazan wewnatrz grupy ludzi. Metoda ta wywodzi si¢ z tradycji trzech nurtow
badawczych: psychologii spotecznej, analiz wzorcow uktadow interpersonalnych i
tworzenia nieformalnych grup w wielkich zbiorowos$ciach spotecznych zwanych klikami
oraz badan dotyczacych cech, jako$ci, wzajemnosci, czasu trwania i intensywnosci
indywidualnych relacji w systemach spotecznych [5]. Historia powstawania i ksztattowania
si¢ rozumienia zagadnienia jest szeroko opisywana w literaturze i dostarcza faktow o
interesujgcych zwrotach dotyczacych jej rozwoju, jak powstanie teorii ,the strength of
weak ties” Granovettera czy eksperyment zwigzany z teorig ,,szeSciu stopni oddalenia”
Milgrama [np. 1, 2, 5, 6].

Analiza sieci spotecznych moze by¢ opisana jako sposob pomiaru i mapowania relacji
oraz interakcji pomi¢gdzy danymi obiektami w sieci spotecznej. Uzyskane w wyniku analizy
rezultaty zwykle skupiajg sie¢ na graficznym przedstawieniu badanych relacji miedzy
weztami, jak rowniez dostarczaja danych statystycznych opisujacych istotne aspekty tych
relacji. Analiza zwraca uwage na strukture relacji migdzy weztami lub podmiotami,
€0 odroznia SNA od tradycyjnych badan i technik analitycznych, ktore traktuja aktorow
sieci i reprezentujgce ich wezty jako podstawowe cele analizy. Dzigki SNA mozliwe jest
skoncentrowanie uwagi na réznych aspektach relacji w sieci, w tym mozliwych
do pelnienia w obrebie sieci 6l (np. dostawcow i uzytkownikow informacji, zasobow
komunikacyjnych, r6l o najwickszej wiadzy czy sile oddzialywania w sieci) badz
na powigzaniach pomiedzy poszczeg6lnymi podgrupami w sieci [7].

Z uwagi na wazno$¢ struktur w obrebie analizy, SNA czasem okreslana jest takze jako
analiza struktury. Wedlug Otte i Rousseau SNA nie jest formalng teoria, ale raczej szeroka

Rys. 3. Liczno$¢ publikacji dotyczacych analizy sieci,
zaindeksowanych w bazie Scopus w okresie ostatnich 5 lat
wedlug najpopularniejszych obszaréw



strategig badania struktury spotecznej [1]. Podobnie jak w przypadku badania izomeréw w
chemii, tak w przypadku SNA fundamentalnym aksjomatem analizy sieci spotecznych jest
koncepcja istoty struktury. Dokonujac na przyktad analizy na poziomie indywidualnego
wezla sieci, zauwazy¢ mozna, ze uzyskiwane przez niego efekty i przyszte wlasciwosci
zaleza po czesci od jego pozycji w strukturze sieci [6]. Z kolei Chauvet i in. analizujacy w
jakim ujeciu SNA zakorzenita si¢ w naukach o zarzadzaniu wskazuja, ze po pierwsze jest
ona traktowana jako metodologia. W tym podejéciu sieci sa wykorzystywane jako
narzedzie analityczne unaoczniajace niekoniecznie spoteczne relacje,
W przedsigbiorstwach, wigzi miedzyorganizacyjne, ktore tacza firmy Ilub wigzi
w srodowisku organizacji. Po drugie, wedlug tych samych autoréw, analiza sieci moze by¢
uznawana za teoretyczne podejscie, nowy sposob zadawania pytan, zgodnie z ktorym
struktura sieciowa najlepiej odwzorowuje zachowania, dziatania i decyzje aktoréw sieci
(konieczno$¢ analizowania nie tylko atrybutow aktorow a taczace ich relacje). Po trzecie
rozwaza si¢ sieci w kontek$cie nowej logiki organizacji, alternatywnego sposobu
organizowania zycia gospodarczego a takze spolecznego. W tym ujeciu, sieci sg
przedstawiane jako specyficzny sposob zarzadzania, a wyzwaniem badawczym jest tu
przede wszystkim zrozumienie jaka forma i struktura sieci prowadzi do najlepszego tadu
organizacyjnego. Czwartg perspektywsa jest zwrdcenie uwagi na réznorodno$é poziomow
analizy sieci (obejmujacych badanie sieci na poziomie interpersonalnym, na poziomie
jednostek, grup oraz catych organizacji) [8]. W przytoczonych spostrzezeniach obecny jest
wyraznie kontekst organizacji w analizie sieci spotecznych. Jak wskazuje Allee wielu
badaczy i analitykow probuje przenie$¢ doswiadczenia i wiedzg z zakresu analizy sieci
spotecznych na grunt organizacji, okreS§lajagc coraz czeSciej badania te analizg Sieci
organizacyjnych (organizational network analysis — ONA). Ta sama autorka przypomina,
ze o ile klasyczna analiza sieci spotecznych zapewnia doktadne poznanie wzorcow relacji
miedzyludzkich 1 przeptywow komunikacyjnych, to daleka jest od dostarczenia
szczegotowego opisu wydajnosci organizacyjnej [9]. Tak wiec kontekst organizacji narzuca
konieczno$¢ dostosowania i weryfikacji rozumienia analizy sieciowe;.

2. Analiza sieci w kontek$cie organizacji — istota i rozwoj zagadnienia

Dokonujac analizy sieci spolecznych w organizacji najistotniejsze sa relacje
poszczegblnych oséb lub grup, a nie ich miejsce w formalnej strukturze organizacyjnej.
Rzeczywista rola jednostki oparta jest nie na formalnym zaszeregowaniu czy poziomie
wyksztalcenia, ale na okresleniu poziomu wspoélpracy, czy dzielenia si¢ wiedza
merytoryczng. Ponadto analize¢ ta mozna przeprowadzi¢ na réznym poziomie (catej
organizacji, poszczeg6lnych wydzielonych podgrup i z perspektywy poszczegoinych
pracownikéw) [10]. Organizacja w tym $wietle, to sie¢ sktadajgca sie z rdl petnionych
przez jej pracownikéw i interakcji pomig¢dzy nimi, zorientowanych na osiagniecie
okre$lonego zadania lub rezultatu [9]. Wykorzystujac analize¢ sieci organizacyjnych
mozliwe jest przeanalizowanie, w jaki sposob przeptyw informacji krazy w organizmie
danej firmy i odkrycie jej cech niewidocznych na pierwszy rzut oka. Ponadto dzigki
wybranym miarom sieciowym mozliwe jest zidentyfikowanie najsilniejszych pozycji w
sieci, a co za tym idzie okreslenia rzeczywistej wladzy w organizacji [11]. ONA to takze
sposdb na systematyczne gromadzenie danych dotyczacych grupy kilku organizacji,
opisujacych ilosciowo ich wspotprace. Dzicki ONA, mozliwe jest obiektywne opisanie
potaczen migdzy nimi i analiza dotychczasowego dziatania, a takze poréwnanie zebranych
danych w kontek$cie uptywajgcego czasu [12]. Zgodnie ze spostrzezeniami Balkundi i



Kilduffa wspotczesne przywodztwo w organizacji wymaga zarzadzania relacjami
spotecznymi. Wiedza o liderach, zaréwno formalnych jak i nieformalnych daje szans¢ na
zarzgdzanie powigzaniami sieciowymi, ktore sg niewidoczne w schemacie organizacyjnym
[13].

Okresleniem, ktore pojawia si¢ w literaturze w kontekscie analizy sieci jest rowniez
pojecie organizacji sieciowej wprowadzajace strukturg sieciowa nie tylko do wnetrza, ale i
do otoczenia organizacji. Jest to taka forma organizacyjna, ktora angazuje wigkszg liczbe
jednostek, ktore uczestniczag w systemie wzajemnych kooperacji zgodnych z zasadami
rynkowymi. Istotg organizacji sieciowej jest w tym kontekscie uzyskanie synergii poprzez
wspOlprace wickszej liczby partnerow gospodarczych. Niezbedne jest dostosowanie dziatan
operacyjnych jednostki do strategii calej sieci, co podnosi wage mechanizmow
koordynacyjnych i koordynatora sieci stanowigcego jej centrum lub petnigcego role brokera
[14]. Lachiewcz i Zakrzewska-Bielawska wskazuja, ze funkcjonowanie w tak rozumianej
strukturze sieciowej dostarcza szeregu korzysci dla przedsigbiorstwa, w tym mozliwosci
wspotpracy przy wspolnych projektach lub wymiany pomystéw i innowacji pomigdzy
partnerami oraz uzyskania lepszej pozycji wobec kontrahentéw, takich jak banki, dostawcy
czy inne organizacje [14]. Tubielewicz z kolei wspomina w tym samym kontekscie rowniez
o mozliwosci dotarcia i efektywnego wykorzystania specjalistow, ludzi utalentowanych i
wykwalifikowanych, dotarcia do wiedzy 1 dos$wiadczenia, do umiej¢tnosci
wspomagajacych tworzenie potencjatu sieci. Ten sam autor zwraca takze uwage, ze
architektura sieci uwzglednia wiezi tak zewnetrzne jak i wewngtrzne, ktdre stanowig
podstawe wartosci dodanej [15].

Autorka artykutu kontynuujgc rozwazania dotyczgce istoty i rozwoju analizy sieci
w kontek$cie organizacji postanowila okre$li¢c obszary, w jakich rozwazana jest
w literaturze analiza sieci organizacyjnych. W tym celu przeprowadzita analizg
wspotwystepowania stow kluczowych charakteryzujacych wybrang grupe publikacji
zaindeksowanych w bazie Scopus. Wybrane prace obejmowaly ponownie artykutly,
publikacje pokonferencyjne, ksigzki i rozdzialy w ksigzkach, w ktérych podstawowym
opisie (tytul, streszczenie, stowa kluczowe) pojawito si¢ sformutowanie network analysis
a wérod stow kluczowych znalazto si¢ odniesienie do kontekstu organizacji (organization,
organizations, organizational). Wygenerowano w ten sposob liste 1186 publikacji.

Analizujac liczebnos¢ prac w kazdym kolejnym roku (rys. 4) mozna zauwazy¢ najpierw
fagodny wzrost zainteresowania tg tematyka po roku 2003 oraz znaczacy po roku 2008.
Obecnie liczba publikacji w tym kontekscie przekracza 100 prac rocznie.

Na podstawie danych dotyczacych podstawowego opisu poszczegblnych prac
przygotowano réwniez mape dotyczaca wspotwystepowania stow  kluczowych
wprowadzonych przez autorow publikacji. Z uwagi na czytelno§¢ mapy, wzigto pod uwage
stowa kluczowe wystepujace przynajmniej 4 razy w analizowanym zbiorze. Odrzucono
jednoczesénie stowa filtrujace, stanowiace kryteria wyboru publikacji (network analysis,
organization, organizations, organizational). Po zagregowaniu danych przygotowano mape
przy wykorzystaniu oprogramowania VOSviewer, ktore jest szczegélnie uzyteczne W
przypadku pracy z duzg liczbg danych. Program umozliwia podkreslenie aspektu czestoSci
wystgpowania danych elementéw w sieci i rownoczesnie czestosci ich wspotwystepowania.
Wynikowo powstala mape¢ przedstawiono na rys. 5.

W centralnej czeg$ci mapy (rys. 5) umiejscowione zostaly najczesciej pojawiajace si¢
stlowa kluczowe. Réwniez wielko§¢ wezlow reprezentujacych kazdy z pojawiajacych sie
termindw, jak i wielko$¢ czcionki, jakg zapisano nazwe danego wezta wskazuja na czgstosé
wystgpowania danego pojecia. Analizujgc rys. 5 mozna zauwazyé, ze powstala siec jest
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Rys. 4. Liczba publikacji odnoszacych si¢ do kontekstow analizy sieci i organizacji,
zaindeksowanych w bazie Scopus w latach 1980-2017

dos¢ gesta i cechuje si¢ licznymi polaczeniami. Termin SNA oznaczajacy analizg sieci
spotecznych okazat si¢ kontekstem, do ktoérego odnosito si¢ wickszo$¢ prac, stad tez znalazt
si¢ on w centrum mapy oznaczony jako najwigkszy. W analizowanym zbiorze publikacji
czesto pojawiato si¢ sformutowanie ONA, a wigc analiza sieci organizacyjnych, pojgcie
coraz cze$ciej wykorzystywane na okreslenie analiz prowadzonych w branym pod uwage
kontekscie. Terminem, ktéry réwniez charakteryzowal wiele publikacji byta wspotpraca
(collaboration), zarzadzanie wiedzg (knowledge management), samoorganizacja (self-
organization), kapitat spoteczny (social capital), struktura organizacyjna (organizational
structure) oraz innowacyjno$¢ (innovation). Z kolei zagadnieniami najsilniej potagczonymi z
innymi w sieci byly: ponownie SNA, nastepnie innowacyjno$¢, kapitat spoteczny, ONA,
wspolpraca i zarzadzanie wiedzg, ale takze centralno$¢ (centrality — jedna z miar
sieciowych), spoteczno$¢ (community) czy organizacyjne uczenie si¢ (organizational
learning). Czesto$¢ wystepowania tych sformutowan odnosi si¢ wprost do istoty analizy
sieci w organizacji, sformutowania te odzwierciedlaja najistotniejsze aspekty analizy sieci,
uwzgledniajac odniesienie do wn¢trza jak 1 otoczenia organizacji.

Jedng z funkcjonalno$ci oprogramowania VOSviewer jest taczenie analizowanego
zbioru danych w klastry oznaczane nastgpnie kolorystycznie na mapie. Przynaleznos¢ do
klastra oznacza najczgstsze wspotwystepowanie danych sformutowan (nie oznacza to, ze
dane sformutowanie nie wystepuje z innymi). Z uwagi na wymogi redakcyjne kolorystyka
klastrow na zaprezentowanej mapie nie zostala uwagzlgedniona. Powstate Kklastry
obejmowaly miedzy innymi grupe poje¢ zwigzanych z big data i data mining, pojawita si¢
tu takze dynamiczna analiza sieci, symulacje, wirtualne organizacje z zachowaniami
organizacyjnymi i informatyka spoleczna w powigzaniu z mediami spotecznymi. Inng
interesujaca grupg bylo dzielenie si¢ wiedza, transfer wiedzy, wspolpraca w kontekscie
miedzyorganizacyjnym, sie¢ projektowa, rozwdj i struktura organizacji. Pojawil sig¢
réwniez klaster zwigzany z analizami bibliometrycznymi rozwaznymi w kontekscie teorii
organizacji i zdrowia publicznego oraz klaster zwigzany z miarami sieciowymi (brokerage,
centrality) rozwazanymi w konteks$cie przeptywu informacji i organizacyjnej zmiany.
Najpopularniejsze sformutowanie — SNA, najczgsciej wspotwystepowato w kontekscie
ONA, kapitalu spolecznego i zarzadzania wiedzg. ONA z kolei czgsto taczone byto rowniez
z kwestig zespolow. Pojawil si¢ réwniez klaster zwigzany ze szpitalami, zarzadzaniem
projektami, pomoca spoteczng i technologig informacyjna.
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Rys. 5. Mapa wspotwystepowania stéw kluczowych charakteryzujacych publikacje
odnoszace si¢ do kontekstow analizy sieci i organizacji, zaindeksowane w bazie Scopus
w latach 1980-2017 (opracowanie wlasne przy wykorzystaniu VOSviewer)

3. Wizualizacja i ocena struktur sieciowych w organizacji

Powstawanie struktur sieciowych we wspotczesnej gospodarce zdeterminowane jest
zmianami zachodzacymi w otoczeniu gospodarczym i spolecznym organizacji oraz w jej
strukturze zasob6w i przyjmowanych strategiach rozwoju [14]. Skupiajac si¢ na wngtrzu
organizacji nalezy pamigta¢, ze efektywnos$¢ danego zespotlu lub calej organizacji nie
stanowi juz samej sumy posiadanych zasobow. Jest wynikiem polaczenia kapitatu
ludzkiego, spotecznego (relacyjnego) i komunikacji w jego obrebie [16]. Aby zrozumied
strukturg sieciowg wewnatrz organizacji niezbedne jest dokonanie wizualizacji sieci,
a nastepnie jej ocena. Wracajac do spostrzezenia o potrzebie dostosowywania do§wiadczen
analizy sieci spotecznych do realiow sieci organizacyjnych autorka postanowita dokonaé
zestawienia mozliwych do przygotowania w obrgbie organizacji wizualizacji wraz
Zujeciem mozliwych obszarobw wnioskowania podczas dokonywania oceny
przygotowanych wizualizacji.

Zasadno$¢ wyrysowywania sieci umacniana jest zaletami samej wizualizacji. Jak
wskazuje Davies, wizualizacja danych znaczaco poszerza mozliwosci ich analizy i pozwala
na prezentacj¢ nowej wiedzy, bazujac na juz zebranej [17]. Wizualizacja umozliwia
reprezentacj¢ wiedzy w sposob niemozliwy podczas wykorzystania sekwencyjnej struktury
tekstu [18]. Przygotowanie diagramu, ujmujgcego roéwnoczesnie kilka wymiardw, ktory
reprezentowac bedzie skomplikowane relacje zwicksza prawdopodobienstwo, ze mozliwa



bedzie ich cato$ciowa iczg$ciowa analiza [17]. Reprezentacja wizualna moze stanowi¢
skuteczng format wyswietlania i przekazywania informacji w celu wsparcia procesu
podejmowania decyzji strategicznych. Graficzne formy ilustruja skomplikowane
wielowymiarowe aspekty organizacji w prosty i wydajny sposéb. Ponadto graficzna forma
umozliwia lepsze poznanie zjawiska oraz wydtuza czas przechowywania informacji [4].

W uzupehieniu do form mozliwych do przygotowania wizualizacji, nalezy zauwazy¢,
ze rownie istotne — z perspektywy praktycznych rekomendacji dla realizatoréw analizy
sieci w organizacji — jest wskazanie jakiej dostarczg one wiedzy w kontekscie oceny
struktury sieciowej organizacji, stad tez przygotowane zestawienie odnosi sie do obu
aspektow (tabela 1).

Nalezy nadmieni¢, ze przygotowane w tabeli 1 zestawienie nie jest zamknietym
zbiorem. Stanowi ono wynik analizy przeprowadzone] przez autorkg na potrzeby niniejszej
publikacji i mozliwa, a wrgcz wskazana jest jego dalsza modyfikacja oraz rozbudowanie.

Tab. 1. Klasyfikacja form wizualizacji mozliwych do przygotowania przy wykorzystaniu

analizy sieci w kontek$cie struktury organizacji.

sie¢ wspotpracy
wewnatrz
organizacji

organizacji

krawedzie — relacje odnoszace
si¢ do biezacej, codziennej
wspolpracy

FORMA ZNACZENIE ELEMENTOW
WIZUALIZACII SIECI PROPONOWANY OBSZAR OCENY
wezly — ludzie/pracownicy identyfikacja relacji wynikajacych z

bezposredniej wspolpracy, z
wykonywania codziennych obowiazkow;
ocena czy istnieja faktyczne powiazania
pomigdzy pracownikami

sie¢ przeptywow
wiedzy

wezly — ludzie/pracownicy
organizacji

krawedzie — relacje zwiazane
z przekazywaniem wiedzy
pomiedzy pracownikami,
udzielaniem porad, wsparcia

identyfikacja lideréw wiedzy oraz
waskich gardet w procesie dzielenia si¢
wiedza; weryfikacja poziomu kreacji
wiedzy wsrdd pracownikow i dojrzatosci
w przekazywaniu wiedzy

sie¢ przypltywow
informacji

wezly — ludzie/pracownicy
organizacji

krawedzie — relacje odnoszace
si¢ do przekazywania
informacji niezb¢dnych do
wykonywania pracy

identyfikacja i ocena

strumieni informacyjnych w organizacii;
identyfikacja istotnych posrednikow w
procesie komunikacji; w przypadku
wyodrebnienia aspektu informacji
odnoszacych si¢ do zgody na realizacje
dziatan w organizacji réwniez ocena
sciezek decyzji

sie¢ komunikacji

wezfy — ludzie/pracownicy
organizacji lub jednostki w
organizacji

krawedzie — relacje
odzwierciedlajgce komunikacje
za posrednictwem e-maila,
telefonu

identyfikacja i ocena

$ciezek komunikacji w organizacji oparta na
obserwacji i ewidencji (jesli taka jest
prowadzona) przeptywow w kanatach
komunikacyjnych w organizacji

sie¢ obszarow
wiedzy/
kompetencji

wezly — obszary
wiedzy/kompetencji

krawedzie — relacja pomigdzy
obszarami odzwierciedlajaca
liczbg pracownikow
posiadajacych wspodlne obszary
wiedzy/kompetencji

identyfikacja i ocena sity obszarow wiedzy i
kompetencji w organizacji oraz poziomu
»Zakorzenienia” wiedzy w organizacji (im
slabszy i stabiej potaczony obszar tym
bardziej mozliwe jest jego zanikanie w
organizacji)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [19, 20, 21, 22]




4. Konkluzje

Analiza sieci to interdyscyplinarne podejscie badawcze stosowane podczas analizy
struktur systemow ztozonych i przetwarzaniu danych relacyjnych [23]. Wykorzystywana
w kontekscie sieci organizacyjnych umozliwia analizowanie wartoéci organizacji ptynacej
z odpowiednio zbalansowanych relacji w jej wnetrzu. Waznym obszarem jest tu analiza
struktury organizacyjnej firmy [19]. Formalna struktura organizacyjna dostarcza og6lnego
obrazu funkcjonowania organizacji, z Kkolei struktura nieformalna odzwierciedlana
w wyniku analizy sieci pozwala zobrazowaé wiedzg i relacje czgsto nieuswiadomione, ale
majace zasadnicze znaczenie dla prawidtowego funkcjonowania organizacji. Obie struktury
zostaly poréwnane przez Krackhardta do dwoch uktadow w ludzkim organizmie: uktadu
kostnego wigzanego ze strukturg formalng — nadajacego ogolny ksztalt sylwetce oraz
nerwowego, stanowigcego metafor¢ struktury nieformalnej — odpowiadajacego za
koordynacj¢, motoryke czy codzienng prace [24]. Organizacja posiadajaca wiedzg oraz
umiejetnie zarzadzana, w obszarze rowniez struktury nieformalnej, ma szans¢ staé si¢
organizacjg, ktora wedtug klasyfikacji Laloux dziata niczym organizm zywy — sktadajacg
sic z niewielkich samoorganizujacych si¢ komorek, bez potrzeby istnienia dziatéw
sztabowych, w ktérych ponad wszystkim stoi cel organizacji i zestrojone z nim
indywidualne talenty i aspiracje pracownikéw [25].

Analiza istoty 1 rozwoju zagadnien tak analizy sieci, jak i analizy sieci spotecznych oraz
organizacyjnych sktonita autorke do spostrzezenia, ze interesujace wydaje si¢ okreslenie
jakiego rodzaju sieci mozliwe sg do wyrysowania podczas przeprowadzania analizy sieci w
organizacji oraz jakiej wiedzy dostarczaja one decydentom na temat jej struktury. W opinii
autorki kolejnym krokiem po dokonaniu klasyfikacji form wizualizacji odnoszacych si¢ do
struktury organizacji, wartosciowym w dalszych pracach, byloby opracowanie latwo
dostepnej i uniwersalnej metodyki postepowania dedykowanej przedsigbiorstwom, ktorych
zarzadzajacy chca we wlasnym zakresie przeprowadzi¢ analizg sieci organizacji.
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