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Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki badan dotyczace wdrozen systemow
informatycznych w wybranych przedsigbiorstwach produkcyjnych na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego. Jako metod¢ badawczg zastosowano metode sondazowsg - ankiete.
Badania przeprowadzono w matych i $rednich przedsigbiorstwach. Umozliwity one analize
zastosowanych systemow informatycznych w roznych obszarach przedsigbiorstwa. Celem
przeprowadzonych badan byto réwniez pozyskanie informacji od przedsigbiorcow na temat
poziomu wdrozenia konkretnych systemow oraz korzysci jakie przyniosty te wdrozenia.

Stowa kluczowe: systemy informatyczne, informatyzacja przedsigbiorstw, MSP, wdrazanie
zintegrowanych systemow zarzadzania, komputerowe wspomaganie ekoprojektowania.

1. Wprowadzenie

W zwigzku z cigglym rozwojem gospodarki rynkowej, wzrostem konkurencyjnosci,
zwigkszaniem si¢ potrzeb i1wymagan klientow, niezbedne staje si¢ efektywniejsze
zarzadzanie  przedsigbiorstwem. W celu wspomagania tego dzialania, coraz
powszechniejsze staje si¢ stosowanie wszelkiego rodzaju technologii IT (systemow
informatycznych). System informatyczny jest podzbiorem systemu informacyjnego,
zwigzanym z komputerowym przetwarzaniem danych [5]. Do podstawowych funkcji
zalicza si¢ gromadzenie, przetwarzanie, przechowywanie i prezentowanie informacji.

Rozwoj wlasciwosci funkcjonalnych i strukturalnych systemu, wynikajacy z ewolucji
metod i §rodkow technicznych, a takze potrzeb uzytkownikéw, byt powodem powstania
zintegrowanego informatycznego systemu zarzadzania. Umozliwia on etapowe wdrazanie
sktadowych systemu (struktura modutowa), na ktére jest zapotrzebowanie w firmie,
obstugujac  wszystkie dzialy przedsigbiorstwa. Istota wdrazania technologii
informatycznych w przedsigbiorstwach produkcyjnych jest wspomaganie procesow
zarzadzania, ktore rozumiane jest, jako sekwencyjny 1 wieloetapowy proces podejmowania
decyzji. Przemawia za tym catoksztalt funkcjonalno$ci systemow, umozliwiajacy poprawe
przeptywu informacji imateriatbw migdzy poszczegdlnymi dziatami, optymalne
wykorzystanie posiadanych zasobow, a takze wzrost efektywnosci zarzadzania.

Obecnie oferowanych jest wiele systemow przez réznych producentow. Przedsigbiorcy
maja mozliwo$¢ dokonania wyboru odnosnie zakupu gotowego oprogramowania badz tez
utworzonego na zamowienie. Daje to mozliwo$¢ indywidualnego okres$lenia zakresu
informatyzacji przedsigbiorstwa.

Zintegrowane systemy zarzadzania stanowig tylko cze$¢ systemow informatycznych
mozliwych do zastosowania w przedsigbiorstwie. Od strony informatycznej mogg byé
rowniez wspomagane prace zwigzane z technicznym przygotowaniem produkcji.
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Systemy produkcyjne moga sktada¢ si¢ z modutow inzynierskich, transakcyjnych,
informowania kierownictwa i wspomagania decyzji. Jednakze ostateczna budowa
uzalezniona jest gldwnie od potrzeb konkretnego systemu produkcyjnego [10].

2. Systemy informatyczne w przedsi¢biorstwach produkcyjnych

Przedsicbiorstwo wspomagane przez systemy informatyczne w znaczacy sposob
podnosi swoja efektywno$¢. Obecny rynek rozwigzan informatycznych ma do
zaoferowania szeroki zakres systemow wspomagajacych funkcjonowanie przedsigbiorstwa.

Systemy klasy PPC (Production Planning and Control) odpowiedzialne za planowanie
i sterowanie produkcja wspomagaja zarzadzanie produkcja. Ich ideg jest glownie realizacja
dwoch zadan:

—  planowanie produkcji czyli zaplanowanie programu, wedlug ktorego bedzie

realizowana produkcja, zapotrzebowania materiatowego i zasobow,

—  sterowanie produkcjg czyli nastgpstwo utworzonych plandéw, realizacja ich
poprzez uruchamianie zlecen i czynno$ci kontrolne.

Wyréznié mozna trzy generacje systemow PPC. Najbardziej zaawansowanym z nich,
czyli trzeciej generacji jest system klasy ERP (ang. Enterprise Resource Planning). Powstat
on w oparciu o dwie poprzednie generacje (MRP I, MRP 1I), a jego gtownym celem jest
wspomaganie realizacji zlecen, przestrzeganie ich terminowos$ci, zapewnienie krotkiego
czasu dostawy z jednoczesng optymalizacja kosztow produkcji. ERP okresla grupe
systemow informatycznych, ktore skladaja si¢ z wspoétdziatajacych ze soba modutow.
Glownymi cechami systemow tej klasy sa:

—  kompleksowe wspomaganie procesu zarzadzania, poprzez gromadzenie

i przetwarzanie danych wynikajacych 2z funkcjonalno$ci wszystkich sfer
techniczno- ekonomicznych przedsi¢biorstwa,

—  integracja danych i proceséw zarowno w Srodowisku wewnetrznym systemu
(pomigdzy modutami), jak i z jego otoczeniem,

—  elastyczno$¢ strukturalna i funkcjonalna majgca na celu mozliwo$¢ dostosowania
rozwigzan sprzgtowo- programowych do potrzeb i wymagan korzystajacych z
systemu,

—  otwartos¢, ktéra zapewnia zdolno$¢ do ewentualnego rozszerzenia funkcjonalnosci
systemu (poprzez wprowadzenie nowego modutu),

—  zaawansowanie merytoryczne i technologiczne.

Celem systemow ERP jest integrowanie w mozliwie najszerszym zakresie szczebli
zarzadzania przedsigbiorstwem, wszystkich etapow produkcji i dystrybucji, wszelkich
procesOwW zaopatrzenia oraz gospodarowania istotnymi zasobami poprzez usprawnienie
przeptywow informacji i reagowanie na szanse i zagrozenia [6].

Zintegrowane systemy informatycznego wspomagania zarzgdzania, przeszty diuga
droge ewolucji i wcigz ewoluujg. Przedsi¢biorca ma obecnie mozliwo$¢ poszerzenia
funkcjonalnosci systemu. Wspoélczesna produkcja jest przede wszystkim zorientowana na
potrzeby rynku czyli klienta. Kontakt z nimi, jak i réwniez partnerami biznesowymi,
mozliwy jest poprzez rozbudowany modut sprzedazy i dystrybucji czyli CRM (ang.
Customer Relationship Management) oraz zintegrowanie w ramach systemu tancucha
dostaw SCM (ang. Supply Chain Managament) przedsigbiorstwa z zaangazowanymi w
wspolprace partnerami- modut logistyki produkcyjno-zaopatrzeniowe;.

Poza systemami przeznaczonymi do zarzadzania przedsi¢biorstwem, branza IT oferuje
rowniez rozwigzania wspomagajace bezposrednio przebieg cyklu zycia wyrobu. Systemy
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CAx, okreslane sg jako techniki i narzgdzia komputerowe wspomagajace procesy
produkcyjne na wielu polach aktywnosci przemystowej. Zalicza si¢ do nich nastgpujace
rodzaje systemow technicznych:

—  CAD (Computer Aided Design) — komputerowo wspomagane projektowanie,

— CAE (Computer Aided Engineering) — komputerowo wspomagane prace
inzynierskie,

— CAM (Computer Aided Manufacturing) — komputerowo wspomagane
wytwarzanie,

—  CAP (Computer Aided Planning) — komputerowo wspomagane planowanie,

— CAPP (Computer Aided Process Planing) — komputerowo wspomagane

planowanie procesow,

—  CAQ (Computer Aided Quality Control) — komputerowo wspomagane sterowanie

jakoscia.

Z uwagi na rosngce znaczenie ekoprojektowania oraz restrykcyjne przepisy Unii
Europejskiej pojawita si¢ réwniez potrzeba opracowania narzgdzi wspomagajacych
projektowanie, w ktérym bylyby uwzglednione aspekty srodowiskowe [1]. W tej sytuacji
znaczenia nabraly specjalistyczne systemy informatyczne, ktore wspomagajg projektanta
podejmujacego proekologicznego decyzje. Istnieje wiele takich systemow (komercyjnych i
eksperymentalnych). Do systeméw komercyjnych nalezg m.in. Boustead Model, GaBi,
Sima Pro, UMBERTO, ATROIiD i ECODESIGN PILOT. Jako system eksperymentalny
mozna wymieni¢ narzedzie opracowane na Politechnice Poznanskiej umozliwiajace
recyklingowa ocen¢ wyrobu na etapie jego projektowania, oparta na recyklingowym
modelu wyrobu (RmW) i technologii agentowej. System umozliwia przeprowadzenie
oceny juz na etapie projektowania wyrobu. Automatycznie wspomaga projektanta
podpowiadajac, co nalezy zmieni¢ w projektowanym wyrobie, aby speilnial wymagania
srodowiska i jednocze$nie nie zmienit swoich zatozen funkcjonalnych [2].

Osobng grupe narzedzi stanowig dodatkowe moduly do systeméw komputerowego
wspomagania projektowania (systeméw CAD). Przyktadem takiego modutu jest
Sustainable Materials Assistant® (asystent doboru materiatéw przyjaznych dla srodowiska)
firmy Autodesk Labs, przeznaczony do uzycia z oprogramowaniem Autodesk Inventor®
2009 oraz SolidWorks Sustainability, modut wchodzacy w sktad pakietu rozwigzan
SolidWorks, obejmujacego projektowanie, symulacje, zrownowazony rozwdj, komunikacje
techniczng i zarzadzanie danymi [2].

Mozliwosci zastosowania systemow informatycznych w przedsigbiorstwie sa bardzo
duze. Jednak zastosowanie technik informatycznych w przedsigbiorstwie nie zawsze
obejmuje wszystkie obszary. W niektérych przypadkach informatyzacja dotyczy tylko
obszaru zarzadzania lub wybranych jego fragmentéw, w innych technicznego
przygotowania produkcji. W zwigzku z powyzszym postanawiano przeprowadzi¢ badania,
ktore umozliwig oceng stopnia informatyzacji przedsigbiorstw.

3. Wybor metody badawczej

Wyrdznia si¢ wiele mozliwosci uzyskiwania informacji. Na wybdr sposobu decydujacy
wplyw ma tematyka przeprowadzanego badania oraz grupa respondentéw, do ktorych
zdecydowano si¢ dotrze¢. Podstawe rozpoczecia stanowi sformutowanie problemow,
okreslajacych cel i zakres przedsigwzigcia. Ze wzgledu na podjeta problematyke 1 przyjeta
koncepcje merytoryczng zdecydowano si¢ na uzyskanie danych za pomoca metody badan
sondazowych. Obejmujg one czgs$¢ danego srodowiska a ich wiarygodno$¢ uwarunkowana
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jest glownie doborem odpowiedniej proby badawczej. Wedtug J. Lutynskiego [9] techniki
uzyskiwania materiatu empirycznego podzieli¢ mozna na:

—  techniki standaryzowane — takie, w ktorych $rodki badawcze sg bardzo
jednorodne. Zaliczy¢ tu mozna: wywiad kwestionariuszowy, obserwacje
kontrolowang i ankiete,

—  techniki niestandaryzowane — takie, w ktérych narzedzia badawcze nie sa
jednorodne, zalezg od osoby zbierajacej potrzebny material, kierujacej si¢
og6Inymi instrukcjami, np. wywiad swobodny.

Po przeanalizowaniu powyzszego podzialu iodniesieniu go do przedmiotu badan,
zdecydowano si¢ na technike standaryzowang, wykorzystujgc badanie ankietowe. Wedlug
K. Krzykaty [7] ankieta jest formg posredniego porozumiewania, komunikowania si¢
z respondentem za pomocg pisemnego przekazu wypowiedzi. Mozna rozrézni¢ wiele
rodzajow ankiet. Ze wzgledu na sposdb rozprowadzania rozroznia si¢ jej odmiany:
pocztows, prasowa, radiows, telefoniczng, rozdawana, audytoryjng i internetowa [11,
12]. W nawiazaniu do przedmiotu badania, zdecydowano si¢ na zastosowanie dwodch
rodzajow ankiet: rozdawanej oraz internetowej. Pierwsza zostala wybrana ze wzgledu na
sposob dotarcia do respondentow. Kwestionariusze przekazane zostaly osobiscie lub
poprzez zaufane osoby pracujace w konkretnych przedsigbiorstwach. Umozliwito to
zdobycie rzetelnych informacji w stosunkowo niedlugim czasie. Ankieta internetowa
zastosowana zostata w przypadku jednostek, do ktorych nie zdotano przekazaé arkuszy
w formie papierowej, dlatego zostaly wystane droga elektroniczng do konkretnych oséb
i w ten sam sposob odestane. W niektorych wypadkach zostaly polgczone oba wymienione
sposoby. Przekazano ankiety w formie papierowej, a odestano droga mailowg lub
odwrotnie.

4. Opracowanie kwestionariusza ankiety

Kwestionariusz zostal podzielony na kilka obszarow. Kolejno$¢ umieszczenia
poszczegodlnych pytan w ankiecie ustalono na podstawie istotnosci poruszanych kwestii.
Ostateczna forma ankiety, skierowanej do przedsicbiorstw, sktadata si¢ ztrzech
zasadniczych czesci [8]:

—  pierwsza — wprowadzenie, ktore pelni funkcje formalng. Zawarto tu informacje
odnosnie tego, wjakim celu prowadzone sg badania oraz do czego zostang
wykorzystane wyniki, a takze o sposobie udzielania odpowiedzi,

— druga — zasadnicza. Zawiera 6 glownych pytan, zczego dwa zostaly
uszczegotowione w zakresie konkretnych dziatow i wykorzystywanych w nich
systemow informatycznych. Pierwsze cztery gldéwne zagadnienia odnosza si¢ do
zintegrowanych systemow informatycznych stosowanych w przedsigbiorstwach.
Kolejne dotycza oprogramowania lub pojedynczych systemow, z podziatem na
dziaty,

—  ftrzecia — tzw. metryczka. Zawarto tu 5 pytan, majacych na celu ogdlng
charakterystyke badanego przedsi¢biorstwa, m.in. branzy i sektora. Umozliwiono
rowniez respondentom podjecie decyzji, czy chce ujawni¢ nazwe swego
przedsigbiorstwa, czy tez pozostawic ankiete anonimows.

Formularz zostal przygotowany w formie pytan zamknigtych i pototwartych. Pierwszy
rodzaj charakteryzuje si¢ tym, ze respondent dokonuje odpowiedniego wyboru z podanych
odpowiedzi. Zostaly wten sposdb opracowane wszystkie gldwne zagadnienia. Ponadto
czg$¢ znich zostatla uzupeliona o wariant whasnej odpowiedzi. Kwestie dodatkowych
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oprogramowan stanowig pytania pototwarte. Pozostawiono mozliwo$¢ podania
indywidualnych rozwigzan, ze wzgledu na brak mozliwosci wyszczegdlnienia wszystkich
mozliwych programéw. W celu ulatwienia udzielania odpowiedzi zastosowano
alfabetyczne uszeregowanie zagadnien w pytaniach zamknigtych. Ponadto wykorzystano
rowniez kwestie typu tak/nie, ktore umozliwity wypelnienie tylko tych cze$ci, ktore
dotycza danej jednostki (na podstawie udzielanej odpowiedzi).

Zdecydowano si¢ na takie opracowanie kwestionariusza ze wzgledu na ztozonosc
prowadzonej problematyki badawczej. Niemozliwym bylo utworzenie przejrzystego
formularza zawierajagcego jednocze$nie wszystkie mozliwe opcje wyboru (roéwniez ze
wzglegdu na mozliwo$§¢ korzystania z programow autorskich). Dzieki takiemu
zredagowaniu, ankieta ma charakter uniwersalny, a kazdy respondent moze by¢ traktowany
w sposob indywidualny.

Intencja tak opracowanego formularza byto zdobycie informacji na temat systemow
informatycznych (czy tez programow) wykorzystywanych przez MSP na terenie
wojewodztwa wielkopolskiego, z uwzglednieniem ich zastosowania w poszczegolnych
dziatach.

5. Analiza i wyniki przeprowadzonych badan
5.1. Charakterystyka firm bioracych udzial w badaniu

Podstawe do analizy, stanowig informacje uzyskane zprzeprowadzonych badan
ankietowych. Ponizsze zestawienia wynikaja z badan przeprowadzonych w grupie
osiemnastu matych i $érednich przedsigbiorstw. Zestawienia podzielono na trzy glowne
czesci tematyczne:

—  informacje na temat ankietowanych przedsigbiorstw,

—  wdrozenia zintegrowanych systemow informatycznych zrzadzania (ZSIZ),

—  pozostale systemy informatyczne.

Z ankiet wuzyskano informacjc o wdrozonych zintegrowanych systemach
informatycznych, dziatach w jakich sa stosowane, latach ich wdrozenia oraz korzysci
wyptywajacych z ich posiadania. Przedsi¢biorstwa odpowiedziaty réwniez na pytania
dotyczace stosowania przez nich innych (wspomagajacych techniczne przygotowanie
produkcji) systeméw informatycznych. Udostepnily rowniez dane charakteryzujace ich
przedsigbiorstwo czyli: rok rozpoczecia dziatalnoSci, sektor przedsigbiorstwa (z
uwzglednieniem podziatu na mikro, mate i $rednie), branzg oraz wielko§¢ miejscowosci w
ktorej znajduje si¢ siedziba przedsigbiorstwa.

Wigkszos¢ ankietowanych, bo ponad 70%, z sektora MSP klasyfikuje sie, jako $rednie
jednostki. Wynika¢ to moze ze specyfiki przedsiebiorstw produkcyjnych.

Znaczna wickszos¢ badanych MSP (89%) rozpoczela swoja dziatalnosé przed rokiem
2000 (tab.1).

Wigkszo$¢ respondentow (39%) znajduje si¢ w miastach o liczebnoSci
nieprzekraczajacej 10 tys. mieszkancow. Drugg najwigksza liczbe stanowig jednostki
gospodarcze wykonujgce swojg prace na terenie miast z liczbg mieszkancéw od 10-50 tys.
(28%). Taka przewaga wynika przede wszystkim z kosztow budowy zaktadu
produkcyjnego (kupna dziatki) Iub z nizsza ceng za wynajem budynkéow w mniejszych
miejscowosciach. Czynnikami determinujagcymi wybor lokalizacji zaktadu produkcyjnego
przedsigbiorstw produkcyjnych moga by¢ rowniez: mozliwos$¢ uzyskania dofinansowania
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na dziatalno§¢ gospodarczg pod warunkiem spehiania wymogu potozenia zakladu
produkcyjnego na terenie pozamiejskim oraz roznica w wysokosci podatkow.

Tab.1. Rok rozpoczecia dziatalnosci MSP

Przedsiebiorstwo

Rok
rozpoczecia | a
dzialalno$ci

flg|lhn|ilj|k

Przed
1990

1991-1995

1996-2000

2001-2005 |

Badania ankietowe zostaly przeprowadzone w przedsigbiorstwach produkcyjnych na
terenie wojewodztwa wielkopolskiego przede wszystkim w obszarach branz technicznych

(rys.1).

Liczba przedsiebiorstw
[ TN T S FL N S R P |

Branie pnedsigl:!inrstw
Rys.1. Branze MSP

5.2. Wdrozenie zintegrowanych systemoéw informatycznych zarzadzania

Badania wykazaty, iz ponad 80% ankietowanych jednostek gospodarczych wspiera swa
dziatalno$¢ technologiami informatycznymi, integrujac w znacznym stopniu czynnosci
wykonywane w réznych dziatach przedsigbiorstwa produkcyjnego (tab. 2). Analizujac
wyniki mozna zauwazy¢, ze nie dostrzega si¢ wiodgcego producenta zintegrowanych
systemow informatycznych wéréd sektora MSP. Wyrdznié mozna trzech producentow,
ktorych produkty sa rozpoznawalne na rynku polskim (tj. SAP, Comarch — CDN XL, IFS).
O ich popularnosci §wiadczy¢é moze to, ze wsrod badanej grupy pojawily si¢ co najmnie;j
dwa podmioty korzystajace z ich ustug. W pozostatych przypadkach sg to systemy
zréznicowane.
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Tab.2. Wdrozone zintegrowane systemy informatyczne w MSP

System
Z| 8 g
al I g5 = 2
=} > = . I =]
&l g1 3| =& ¢ z z & £
28z 3 | E| & 2|
-
z| B| % " C E h
edsi¢biorstwo
Dzial a|b|c d e | f|lg|h|i j| k|1l |m|n]|o
Administracja
IT
Konstrukcja
Kontrola Jakosci

Ksiggowosc¢

Logistyka

Magazyn

Marketing i sprzedaz

Montaz

Produkcja

Projektowanie

Przygotowanie produkcji

Recykling

Technologia

Zauwazono rowniez tendencj¢ wzrostu popularnosci ujednolicenia informatyzacji
przedsigbiorstwa (tab. 3). Po 2005 roku na rozwigzanie tego typu zdecydowato si¢ 78%
recenzentow. Podczas gdy w poprzednim przedziale (2001-2005) stanowili oni tylko 11%
na tle catosci. Wynika to z faktu, iz ZSIZ zostaly wprowadzone na rynek w latach 90-tych,
dlatego tez stosowanie ich nie bylo tak powszechne. Mozna wnioskowaé, iz
przedsigbiorstwa potrzebowaty takich rozwigzan, no co dowodem jest przyktad iz zaréwno
firma SAP jak i Comarch znalazty odbiorcow na swoje produkty w bardzo krotkim czasie.
Systemy SAP znane na polskim rynku juz od 1995r. (na $wiatowym od 1972r.), dopiero po
2005 zostaly ukierunkowane na potrzeby specyficznego sektora MSP [4]. Trzy
przedsigbiorstwa skorzystaty z ich oferty, krotko po wprowadzeniu tych technologii IT do
sprzedazy. Podobnie tez stato si¢ w przypadku firmy Comarch i ich oprogramowania.
System CDN XL ukazal si¢ na rynku w roku 1997 [3], a zostal wdrozony w trzech
jednostkach w latach 1996-2011.

Przedsigbiorstwa zapytane o korzy$ci wynikajace ze stosowania ZSIZ najczgsciej (16%)
wskazywaty na lepsze wykorzystanie posiadanych zasobow (tab. 4). Na drugim miejscu
znalazly sig: szybszy dostep do informacji 1 skuteczniejsze kierowanie przedsigbiorstwem
(14%). Najmniej ankietowanych dostrzegto wptyw funkcjonowania ZSIZ na obnizenie
kosztow produkcji, poprawe kondycji finansowej przedsigbiorstwa oraz zwigkszenie
satysfakcji klientow. Wynika¢ to moze z faktu, iz trudno dostrzec znaczacy wptyw
stosowania tego typu rozwigzan na koszty zwigzane z produkcja. Zintegrowane systemy
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Tab.3. Liczba wdrozonych ZSI w poszczegdlnych latach

Przedsigbiorstwo

Rok wdrozenia b
systemu

fleg|lh|i|j|k|]|m|n]o

przed 1990

1991-1995

1996-2000

2001-2005
2006-2011
2012-2014

informatyczne wspomagaja proces realizacji zamowienia, jednakze nie sg bezposrednio
powiagzane z procesem wytwarzania produktu. Mozliwa jest réwniez sytuacja, ze
niewskazanie tych korzysci wankiecie wynikato z faktu nieposiadania przez
wypehiajgcego pelnej wiedzy na temat finans6w przedsigbiorstwa.

Tab. 4: Korzysci z wdrozenia ZSI wskazane przez przedsigbiorcow

Przedsiebiorstwo

Korzysci z wdrozenia ZSI

Integracja funkcjonalnosci
poszczegdlnych modutow

Integralno$¢ informacji

Lepsze wykorzystanie posiadanych
Zasobow

Obnizenie kosztow produkcji

Poprawa jakosci kontaktow z klientem

Poprawa kondycji finansowej
przedsigbiorstwa

Skuteczniejsze kierowanie
przedsigbiorstwem

Stosowanie jednorodnej formy
procedur

Szybszy dostep do informacji

Usprawnienie pracy

Wzrost efektywnosci dzialania firmy

Zabezpieczenie danych

Zwigkszenie satysfakcji klientow

Inne

Z ankiet uzyskano informacje, ze najcze¢sciej instalowanymi modutami ZSIZ sa moduty
wspomagajace zarzadzanie magazynem ( rys.2). Z pietnastu przedsigbiorstw posiadajacych
wdrozony ZSIZ, tylko jedno nie zdecydowato si¢ na zintegrowanie tego dzialu z
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pozostatymi. W trzech innych dziatach (administracja, ksiegowos¢ i logistyka) z systemu
tego typu korzysta 80% badanych. W pozostatych obszarach ankietowanych podmiotow
nie odnotowano zastosowania ZSIZ w zakresie powyzej 50%.

— e —

£ bt e O D 0 bd e

Liczha przedsighiorstw

%,
%9&

Dzialy przedsiebiorstwa
Rys.2. Stopien zinformatyzowania w poszczegdlnych dziatach MSP

Zintegrowane systemy informatyczne nie sa bezposrednio stosowane w dziatach takich
jak: konstrukcja, montaz, projektowanie, recykling i technologia. Dziaty te wspomagane sg
glownie przez techniki CAx z ktérych dane s czesto automatycznie przekazywane do ZSI.
W zwiagzku z powyzszym respondenci ankiety uznali, Zze rowniez prace w tym obszarze sa
wspomagane przez ZSIZ. Innym wysnieniem zaistniatej sytuacji, jest czeste zjawisko
wystepujace w sektorze MSP braku jasnego zakresu obowigzkéw w konkretnych
obszarach. Zdarza sig, iz np. technolog jest odpowiedzialny rowniez za utrzymywanie stanu
magazynowego narzedzi i dlatego tez korzysta z tego typu systemow.

5.3. Wdrozenie systeméw informatycznych w obszarze technicznego przygotowania
produkcji

Dziewig¢ z badanych przedsigbiorstw korzystato z wdrozonych systemoéw w obszarze
konstrukcji. Najpopularniejsze programy stosowane w dziale konstrukcji to: AutoCad
(46%) oraz NX (31%). Wynika to z duzej rozpoznawalnosci na rynku obu marek. Pozostale
systemy stanowia 23% sposrod wszystkich wystepujacych w tym obszarze (rys. 3).

B

’ m Solid Edge
m NX

m ProEngineer

m AutoCad

15%

Rys.3. Systemy informatyczne stosowane w dziale konstrukcji
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Jedna z badanych firm wskazala na roznice pomiedzy projektowaniem
i konstruowaniem oraz uwzglednita to w ankiecie wskazujac, ze do projektowania uzywa
dodatkowego oprogramowania Corel Draw.

Wspomaganie komputerowe w obszarze technologii wskazalo siedem firm. W tym
dominujacg pozycje ma system NX (50%) (rys. 4). Wynika to z faktu, iz jest on w gtowne;j
mierze przeznaczony dla technologdéw, a swoja funkcjonalnoscig odpowiada na potrzeby
wynikajace z tworzenia procesu technologicznego. Drugie miejsce zajmuje AutoCad
(20%).

10%

10 mNX
105 m AutoCad
® Fro/Engineer
m PMS
20%
m Autorski

Rys.4. Systemy informatyczne stosowane w dziale technologii

Pig¢ z osiemnastu badanych przedsigbiorstw w odpowiedziach na pytania
z kwestionariusza wykazaly, iz wspierajg dzial administracji technologiami IT (tab. 4).
Symfonia FORTE, jako jedyny system wystepuje w wigcej niz jednym przedsigbiorstwie.
Oprogramowanie to jest skierowane zaré6wno dla jednostek gospodarczych o charakterze
ustugowym jak i przemystowo-handlowym. System odpowiada zaréwno za sprawy
ksiggowosci, jak i obszar zajmujacy si¢ kadrami i placami, dlatego tez w znaczacym
stopniu ulatwia czynnosci, ktéore pomimo braku bezposredniego wplywu na proces
produkcyjny sa nieodtacznym elementem kazdego przedsigbiorstwa.

Tab.4. Systemy stosowane w dziatach administracji

Przedsigbiorstwo
Dzial a g i k r
.. .| Symfonia . Symfonia InsERT (Rewizor,
Administracja FORTE CerBer | Autorski FORTE Gratyfikant, Subickt)

W dziatach jakosci w badanych przedsigbiorstwach stosowane sa przede wszystkim
programy autorskie. W ankiecie tylko pi¢¢ firm wykorzystuje systemy dedykowane do
zarzadzania jakoscig.

Dzial magazynu i logistyki w zakresie stosowalnosci systemow informatycznych
wspomagajacych techniczne przygotowanie produkcji zostat potagczony w jeden obszar. W
badanych przedsigbiorstwach magazyn i logistyka sa wpierane przede wszystkim przez
zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania. Cztery przedsi¢biorstwa wskazaty
zastosowanie innych oprogramowan takich jak: PMS, GROT, InsERT i program autorski.

W przypadku dzialu marketingu i sprzedazy wystapito zjawisko identyczne jak
powyzej. Oba te obszary wspierane sg przede wszystkim przez ZSIZ, a stosowanie innych
programéw wspomagajacych te sektory jest mato powszechne. Tylko trzy firmy z
ankietowanych wykorzystuja inne oprogramowanie: MAH, GROT i InsERT.
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Podsumowanie

Po przeprowadzeniu analizy zauwazono, ze male i $rednie przedsigbiorstwa korzystaja
zarbwno ze zintegrowanych systemow informatycznych, jak iz oprogramowan
dedykowanych dla innych obszaréw. Z kwestionariuszy wynika, ze 70% sposrod badanych
w sektorze MSP posiada wdrozony ZSIZ. Warto zwréci¢ uwage na fakt posiadania duzej
liczby dodatkowych programéw przez MSP, co moze by¢ zwigzane z tym, Ze na poczatku
swej dzialalno$ci majg one ograniczone $rodki finansowe. Dlatego tez decydujg si¢ na
zastosowanie tanszych rozwigzan. W przypadku checi umocnienia swej pozycji i dokonania
nowych inwestycji rozszerzajg zakres informatyzacji 0 nowe rozwigzania (np. typu ZSIZ).

Do najczgsciej zinformatyzowanych dziatow, bez wzgledu na wielko$¢ podmiotu
gospodarczego, nalezg: ksiggowos¢, logistyka i magazyn. Zjawisko to wynika¢ moze
z iloSci 1 istotno$ci danych wystepujacych w tych obszarach. Kazdy z nich pelni wazng rolg
w poprawnym funkcjonowaniu calego przedsigbiorstwa. Przykladowo magazyn stanowi
wejscie 1 wyjscie kazdego procesu produkcyjnego, a logistyka jest z nim bezposrednio
Zwigzana.

Ankietowani przedsigbiorcy nie wskazali systemow dedykowanych, ktore
wspomagatby szeroko rozumiane ekoprojektowanie 1 recykling. Tylko jedno
przedsigbiorstwo wymienilo w ankiecie system SAP jako narz¢dzie wspomagajace
dzialania w obszarze recyklingu. Moze to $wiadczy¢ o niskiej samoswiadomosci
ankietowanych MSP w tym obszarze. Podobne badania ankietowe przeprowadzono takze
dla duzych przedsigbiorstw, ktore wykazaty w ankiecie szerszy obszar zastosowania
systemOw wspomagajacych ochrong srodowiska.

Analizujgc dane otrzymane od respondentow ankiety mozna zauwazy¢, ze korzyscia
z wdrozenia ZSIZ jest przede wszystkim integracja i szybki dostep do danych.
Wspoltczesne interfejsy i mozliwosé ich dostosowania do indywidualnych potrzeb, wptywa
na efektywniejsze wyszukiwanie istotnych danych, dokumentow itp.

W artykule zwrocono roéwniez uwage na dominujgce wsrod ankietowanych systemy
informatyczne. Przebadane jednostki sa dowodem na to, iz wspotcze$nie informatyka
odgrywa znaczaca rolg wzarzadzaniu przedsigbiorstwem oraz technicznym
i organizacyjnym przygotowaniu produkcji. Na kazdym etapie cyklu zycia produktu
pojawiajg si¢ narzedzia i techniki IT, wspomagajace jego wytwarzanie, przyspieszajace
realizacje zamowienia. Wszystkie te procesy wptywaja na efektywniejsze wykorzystanie
posiadanych zasobow.
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