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Streszczenie: W artykule zwrocono uwage na warunki produkcyjne w jakich najczgsciej
stosuje si¢ pracg zespotowa. Przedstawiano jakich mozna spodziewac si¢ korzysci z tego
tytutu. Okre$lono role czlonkéw zespotu oraz wskazano na niektére ich zachowania
mogace zakltoci¢ przebieg prac w zespole.

Stowa kluczowe: praca zespotowa, zachowania pracownikow.

1. Wstep

Praca zespotowa nalezy do jednej z dwoch podstawowych form organizacji pracy, ktora
charakteryzuje wspdlnota celu, wspotdziatanie, wspotpraca, Iaczenie zawodow i
specjalnosci, wspolna odpowiedzialno$¢ za rezultaty pracy. W warunkach produkcyjnych
znajduje szerokie zastosowanie. Stosuje si¢ ja najczgsciej w sytuacji, gdy proces
technologiczny ma charakter ciagly, gdy istnieje potrzeba zapewnienia nieprzerwanej
obstugi maszyn i urzadzen, konieczna jest obstuga duzych ztozonych urzadzen, a takze gdy
mamy do czynienia z duzg, wspodtzaleznoscig, realizowanych zadan, badz gdy praca
realizowana jest w szczegoélnie niebezpiecznych warunkach. W niektérych zakladach
produkcyjnych udziat pracownikéw realizujgcych zadania w formie zespolowej przekracza
50% [4]. Szerokie zastosowanie zespotowej formy organizacji pracy wynika z korzysci
jakie moze ona przynie$¢ zaréwno przedsigbiorstwu jak i cztonkom zespolu. Najczgsciej
wskazuje si¢ na mozliwosci lepszego wykorzystania $rodkéw trwalych i powierzchni
produkcyjnej, na skrocenie czasu trwania procesu produkcyjnego, obnizke pracochtonnosci
czynnosci zarzadczych (planistycznych, ewidencyjnych, kontrolnych), na mozliwo$ci
poprawy jakoSci pracy oraz wzrost wydajnosci pracy, a takze lepszego zaspokojenia
potrzeb i oczekiwan uczestnikow pracy zespotowej [3, 5].

Z faktu, ze praca zespolowa moze przynie$¢ korzysci nie oznacza, ze po wdrozeniu jej
na pewno tak si¢ stanie. Praktyka dowodzi, ze w wielu przypadkach utworzone zespoty Zle
funkcjonujg. Moga pojawi¢ si¢ sytuacje, ktore bedg zaktadaé przebieg pracy i utrudniac
uzyskanie zatozonych celéw. Sytuacje te mogg by¢ zwigzane zar6wno z osobg kierownika
zespotu ale rowniez z pozostatymi cztonkami zespohu, jego podwiadnymi.

Celem artykutu jest ukazanie - na bazie do§wiadczen autora wynikajacych z kontaktu z
praktyka gospodarcza - niektorych zachowan cztonkow zespotu, ktore moga utrudniaé jego
funkcjonowanie.

2. Rola czlonkdow zespolu

Na osiggane wyniki w zespole maja wpltyw wszyscy jego cztonkowie tj. kierownik
zespotu oraz jego podwtadni. Mimo, ze daza wspdlnie do tego samego celu to jednak ich
role w zespole sg rozne.

Kierownik jest centralnym ogniwem w zespole. Jest gtdwnym os$rodkiem decyzyjnym.
Wptywa na wyniki zespotu poprzez swoje decyzje. On decyduje kiedy i jakie dziatania ma
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realizowaé zespot, kto i w jaki sposéb ma je wykonaé, jakie warunki nalezy zabezpieczyc
dla realizacji zadan. Kierownik musi mysle¢ analitycznie, syntetycznie by¢ rozjemca,
politykiem, dyplomata [6]. Od jego wiedzy, kompetencji, umiejgtnosci i jego zachowan
wobec swoich podwladnych, od kompetencji zwigzanych ze stosunkiem do cztowieka [1]
w glownej mierze zalezy jego skuteczno$¢ oraz wynik zespotu.

Podwtadni kierownika pelnig w zespole funkcje wykonawcze. Ich zadaniem jest
transformacja przedmiotow pracy w okreslone produkty. Pod wptywem ich dziatan
przedmioty pracy zmieniajg swoje wlasciwosci. Wyznaczane im przez kierownika zadania
uwzgledniajg specyfike realizowanego procesu oraz przyjety podziat pracy. W swoich
dziataniach positkujg si¢ okreslonymi wzorcami przyjmujacymi posta¢ instrukcji,
algorytméw, planow, receptur itp. Dziatania podwladnych kierownikow wpltywaja
bezposrednio na jako$¢ pracy zespohu. Jakos¢ ich pracy zalezy nie tylko od ich kwalifikacji,
jakosci postawionych do ich dyspozycji technicznych §rodkow pracy ale tez od stopnia ich
zintegrowania, od sposobu uksztattowania wi¢zi pomig¢dzy cztonkami zespotu, sposobu ich
wspoldzialania oraz zachowan wobec siebie i kierownika zespotu.

3. Niepozadane zachowania czlonkéw zespolu

Niepozadane zachowania pracownicze w zespole sg najczesciej skutkiem popetnianych
blgdow w  procesie rekrutacji do  zespolu, niewlasciwego doboru ludzi.
Prawdopodobienstwo ich wystapienia jest wigksze w tych zespotach produkcyjnych, w
ktorych dobierajac do nich ludzi zwracano gléwnie uwage na ich kwalifikacje,
umiejetnosci, doswiadczenie-potwierdzone zwykle r6znego rodzaju certyfikatami,
zaswiadczeniami ukonczenia kursow, $wiadectwami ukonczenia szkoly-poréwnujac ich
zgodno$¢ z wymaganiami dyktowanymi przez stopien trudnosci, ztozonos¢, ucigzliwosc i
specyficzne warunki realizacji prac w zespole. Natomiast pomini¢to badanie cech
osobowosciowych kandydatow istotnych z punktu widzenia wspétdziatania w zespole.
[por.2]. Nie zbadano na przyktad czy jest gotow zaakceptowaé warunki pracy wynikajace z
cech pracy zespotowej, czy potrafi godzi¢ whasne cele z celami innych 0sob, czy uznaje ze
cele innych 0sob to ich wlasny problem, czy jest wrazliwy na sytuacje innych osob, czy jest
otwarty w kontaktach z innymi osobami, czy jest w stanie zrezygnowac z czgsci wlasnego
WJja’, z czgsci wlasnych ambicji, sklonno$ci, upodoban i przyzwyczajen. Czy gotéw jest
przyja¢ wspolng odpowiedzialno$¢ za rezultaty pracy , czy sklonny jest pomagaé innym
osobom w realizacji zadan itp.

Brak poszukiwania w czasie rekrutacji do zespotu odpowiedzi na powyzsze pytania
moze spowodowac , ze w zespole znajdg si¢ osoby, ktore bedg w swoich zachowaniach
przyjmowac strategi¢ silnie nakierowana na siebie, stabo na zespot. Dla tak zachowujacych
si¢ 0sOb priorytetem sg wiasne cele. Zespot bedg traktowac jako platforme dla realizacji
wilasnych potrzeb. Zwykle takie osoby podejmuja te dziatania (zadania i prace), ktére daja
im osobista korzy$¢. Nastawieni na siebie niechetnie udzielaja pomocy miodym,
niedoswiadczonym cztonkom zespotu, wspotpracownikom majacym aktualne problemy na
swoim stanowisku pracy. Niechetnie dzielg si¢ wiedzg i wlasnym do$wiadczeniem. Ich
zaangazowanie w sprawy zespotu sprowadza si¢ tylko do wypelniania swoich zadan,
formalnych wymogow, gwarantujacym im tylko ,,bycie” w zespole. Tego typu osoby jesli
pojawig si¢ w zespole najczesciej sg zrodtem ztej atmosfery w zespole, Zzrédiem konfliktow,
zakldcajagcym prace zespotu.

Podobne zagrozenie dla sprawnie funkcjonujgcego zespotu produkcyjnego moze
powstaé, gdy do zespotu zatrudni si¢ osobe wykazujacag stabe zorientowanie zard6wno na
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cele zespolu jak i whasne. Takie osoby zyja perspektyws dnia biezacego . Najczgsciej
zachowuja si¢ biernie wobec pojawiajacych si¢ w zespole probleméow. Nie angazuja si¢ w
ich rozwigzanie, czekajac na rozwigzanie przez kierownika zespotu badz innych cztonkow
zespotu. NajczesSciej dotyczy to 0sob, ktore swoje wazne cele realizujg poza zespotem.

Zagrozenia dla dobrej atmosfery w zespole moze powstac , gdy jeden z jego cztonkow
zatrudniony na stanowisku wymagajacym wiedzy specjalistycznej, czynigcej z niego tzw.
eksperta wewnetrznego demonstracyjnie podkresla swoje znaczenie dla zespotu i usituje
wykorzystac ta sytuacje jako zrodto wtadzy w zespole. Sytuacja taka moze prowadzi¢ do
powstania nieformalnego osrodka decyzyjnego w zespole a tym samym by¢ Zrodiem
konfliktu nie tylko migdzy nim a wspolpracownikami ale tez miedzy nim a formalnym
kierownikiem zespotu.

Dla prawidlowego funkcjonowania zespotu i osiggania zamierzonych celow moga tez
zagrozi¢ niewlasciwe zachowania kierownika w zespole. Tak si¢ moze sta¢ gdy kierownik
traktuje swoich podwladnych przedmiotowo. Swoim zachowaniem wyraza nieprzychylny
stosunek do nich. Nie respektuje ich potrzeb i oczekiwan wobec pracy. Nie toleruje
drobnych uchybien wykazujac postawe karzaca nie uczaca. W sferze kontroli przyjmuje
strategie duzego dystansu wladzy. Oddziatywuje na podwtadnych poprzez strach, tworzenia
atmosfery zagrozenia, gdy uzurpuje sobie wigksza wiadzg niz przewidujg to aktualne
przepisy i zwyczaje.

4. Wnioski

Praca zespolowa jest korzystng forma organizacji pracy. Ma wiele zalet. W wyniku jej
zastosowania moze przynies¢ oczekiwane rezultaty zarowno dla przedsigbiorstwa jak i dla
cztonkow zespotu. Aby tak si¢ stalo nalezy budowac zespoty produkcyjne nie tylko w
oparciu o wymogi kwalifikacyjne, wynikajace z cech realizowanego procesu, ale rowniez
nalezy uwzgledni¢ aspekt osobowosciowy. Brak analizy cech osobowosciowych
kandydatow do pracy w zespole moze zaowocowaé zachowaniami pracowniczymi
zagrazajagcymi osiggnieciu przez zespét zatozonych celow.
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