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Streszczenie: Wiedza jest fundamentalnym zasobem wspodtczesnego przedsicbiorstwa
dziatajacego w warunkach gospodarki opartej na wiedzy. Celem artykulu jest ukazanie
najistotniejszych, zdaniem Autorki, dylematéw zarzadzania wiedza w matych
przedsigbiorstwach. Rozwazania skoncentrowano w szczegolnosci na przedstawieniu
specyfiki dzialania matych przedsi¢biorstw, wyzwan, jakie stawia przed nimi zmienne
otoczenie oraz ich perspektyw rozwoju w gospodarce opartej na wiedzy'.

Stowa kluczowe: zarzadzanie wiedzg, gospodarka oparta na wiedzy, kreatywnosc,
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1. Wprowadzenie

W obecnych czasach nikt juz nie powinien kwestionowaé faktu, ze zarzadzanie wiedza
jest istotnym ,,narzedziem” efektywnego i skutecznego dostosowania si¢ przedsigbiorstw
do szeroko pojetych zmian zachodzacych w jego wnetrzu i otoczeniu. Zarzadzanie wiedzg
jest pojeciem roznie okreSlanym i interpretowanym. Dla potrzeb niniejszego opracowania
przyjeto definicje zaproponowang przez M. Morawskiego, zdaniem ktorego zarzgdzanie
wiedzq jest probg calosciowego ujecia wszystkich zjawisk i procesow zachodzgcych
w przedsigbiorstwie i jego relacjach z otoczeniem, ktore sq bardzo wazne dla przetrwania
oraz rozwoju organizacji [1, s. 65]. Sukces poszczegdlnych przedsigbiorstw w zakresie
zarzadzania wiedzg pojawia si¢ wowczas, jezeli wiaza swoje dziatania z zasadami
gospodarki opartej na wiedzy. Gospodarka oparta na wiedzy (inaczej: nowa gospodarka,
nowa eckonomia, ekonomia wiedzy) to ta, ktorej zrodlem przewagi konkurencyjnej
przedsigbiorstw sg przedsigwzigcia zwigzane z pozyskiwaniem i wykorzystaniem wiedzy,
w celu realizacji wyznaczonych zadan. Przedsigbiorstwa, ktore w praktyce dostosujg si¢
do takiej gospodarki, osiagng korzysci i uzyskaja przewage nad konkurentami. Wymaga to
jednak zapewnienia odpowiedniego poziomu wiedzy w organizacji, rozwoju w tym
kierunku i podejmowania racjonalnych dziatan, szczegoélnie w odniesieniu do ludzi, ktorzy
odgrywaja kluczowsa role w kreowaniu gospodarki opartej na wiedzy.

! Inspiracja do napisania publikacji byta praca zawodowa i do$wiadczenie, jakie Autorka
zdobyla w trakcie zatrudnienia w firmie zorientowanej na wiedzg. Opisane w artykule
dylematy zarzadzania wiedzg w malych przedsigbiorstwach, z koniecznosci wybiorczo
i skrétowo, nie obejmujg caloSciowo wszystkich problemdéw wystepujacych w tym
obszarze. Celowo tez pominigto przytaczanie roznych definicji takich pojgé, jak:
zarzadzanie wiedzg czy gospodarka oparta na wiedzy, szeroko opisanych w literaturze
przedmiotu.
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Zarzadzanie wiedza staje si¢ wspoOlczesnie swoistego rodzaju panaceum zalecanym
przedsigbiorstwom dla sprawnego dostosowania si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu,
poprawy pozycji rynkowej, zdynamizowania rozwoju czy Wwzrostu poziomu
innowacyjnosci produktow. Wysoka turbulencja otoczenia, sieciowos¢ a takze diametralny
wzrost znaczenia wiedzy w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej to wyrdzniajace cechy
gospodarki opartej na wiedzy [2, s. 19-20].

W literaturze przedmiotu, jak i praktyce gospodarczej podkresla si¢ znaczenie matych
firm i ich rol¢ w kreowaniu nowej wiedzy, stwarzaniu warunkéw do rozwoju ludzkiej
przedsigbiorczoSci w warunkach gospodarki opartej na wiedzy, a tym samym
- zatrudnianiu pracownikéw na konkretne stanowiska pracy. Rozwdj przedsicbiorstw jest
uznawany bowiem za jeden z najlepszych czynnikow tworzenia nowych miejsc pracy
i absorpcji 0s6b poszukujacych zatrudnienia.

2. Specyfika dzialania malych przedsi¢biorstw w kontekscie zarzadzania wiedza

Male przedsigbiorstwa, poprzez swoja dzialalno$¢ sa waznym zréodtem wzrostu
gospodarczego i zajmujg szczegdlne miejsce w strukturze polskiej gospodarki, gdyz ich
kondycja wyznacza udzial naszego kraju w gospodarce $wiatowej. Mate przedsi¢biorstwa
sg zatem sitg napgdowa naszej gospodarki, wykorzystujac zardwno wiedze¢ organizacyjna,
jak 1 indywidualnych pracownikéw. Z Raportu o stanie sektora MSP w Polsce w latach
2010-2011 wynika, ze w 2010 roku w Polsce 99,8% przedsigbiorstw stanowity firmy
z sektora MSP, a liczba pracujacych w tym sektorze to 2/3 ogdtu pracujacych.
W porownaniu ze S$rednig unijng sektor MSP w Polsce jest w wigkszym stopniu
zdominowany przez mikroprzedsigbiorstwa a udziat matych firm w strukturze
przedsigbiorstw jest o ponad 50% mniejszy niz w krajach UE. MSP w znacznym stopniu
przyczyniaja si¢ do wytwarzania produktu krajowego brutto, gdyz generuja 71,6% PKB.
Co druga ztotowka PKB (47,6%) jest ich udzialem. Znacznie mniejszy w poréwnaniu
z krajami UE jest rozmiar sektora MSP mierzony jego udzialem w wartosci dodanej brutto
przedsigbiorstw. Co cickawe, zauwazalnie wickszy wklad w tworzenie warto$ci dodanej
brutto w Polsce niz w UE-27 cechuje mikrofirmy [3].

Mate przedsi¢cbiorstwa tatwiej adaptuja si¢ do trudnej sytuacji gospodarczej niz duze,
gdyz szybko reagujg na zmiany i elastycznie dostosowujg si¢ do warunkow panujacych na
rynku, a takze wykazuja wigksza odporno$¢ na wahania koniunktury i przejsciowe
zatamania rynku. Dane statystyczne GUS oraz obserwacja praktyki gospodarczej pokazuja,
ze w Polsce mimo kryzysu gospodarczego, niezmiennie ro$nie liczba nowych firm, ktorych
jest wiecej w stosunku do upadajacych. Szacuje si¢, ze w Polsce pierwszy rok dziatalnosci
przezywaja trzy na cztery firmy (w 2010 wskaznik przezycia firm wynosil 77,8%).
Pozytywne jest takze to, ze male przedsigbiorstwa podejmuja coraz to nowe wyzwania nie
tylko w kraju, ale takze poza jego granicami (np. firmy dziatajagce w branzy budowlanej),
oferujgc produkty (ushugi) konkretnym odbiorcom, zaspokajajac ich potrzeby, czesto
bardzo indywidualne.

S. Sudot podkresla, iz zakresu dziatalnosci matych przedsigbiorstw nie ogranicza duza
skala popytu, poniewaz mogg one zaspokajac tylko czg$¢ popytu na produkty (ustugi), np.
na rynku lokalnym lub regionalnym, albo tez mogg by¢ nastawione na wytwarzanie
produktow (lub $wiadczenie ustug specjalistycznych), na ktore jest male i1 czgsto
kréotkotrwate zapotrzebowanie, a do tego nie sg nimi zainteresowane duze
przedsigbiorstwa. Z uwagi na niewielki potencjat produkcyjny (ustugowy) mate
przedsigbiorstwa maja jednakze ograniczone mozliwosci ksztaltowania swojego otoczenia
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rynkowego, zatem w relacjach miedzy nim a otoczeniem dominuje proces ich
przystosowania do wymogoéw otoczenia [4, s. 267]. Otoczenie to wymaga niewatpliwie
odpowiedniego zarzadzania przedsigbiorstwem i wiedzg w nim zgromadzong.

W wielu matych firmach jest tak, iz jedyng osobg zajmujacg si¢ zarzadzaniem jest jej
wilasciciel [5, s. 189], ktory musi rozwigzywaé rozmaite problemy zwigzane
z zarzadzaniem wiedzg oraz podejmowac rézne decyzje odnoszace si¢ np. do pozyskiwania
wiedzy, jej rozwoju, zachowywania czy rozpowszechniania. W tym kontekscie zarzadzanie
wiedzg mozna postrzegac jako przekazywanie wiedzy od tych, ktorzy nig dysponuja do
tych, ktorzy jej potrzebuja. Chodzi tu o wszelkg wiedzg dotyczacg partnerow biznesowych,
instytucji, nabywcow, rynkow, wykorzystanych w przedsi¢biorstwie technologii czy
zatrudnianych pracownikéw. Jako przyklad mozna wskazaé fakt, ze wielu wihascicieli
matych firm przekazuje posiadang wiedzg, pomysty, know-how np. cztonkom rodziny,
ktorzy w przysztosci sami beda prowadzi¢ dziatalno$§¢ gospodarcza i zajmowaé sig
rodzinnymi interesami. Dzielg si¢ zatem swoimi doswiadczeniami zawodowymi,
stosowanymi procedurami wewnatrz organizacyjnymi czy nawigzanymi kontaktami
z klientami i organizacjami.

Zarzadzanie wiedza w matych przedsigbiorstwach przebiega odmiennie niz w duzych
firmach. W przypadku tych pierwszych plany opracowuje si¢ z reguly na okres kilkuletni,
a W sposobie zarzadzania uwzglgdnia si¢ przekonania zatrudnionych pracownikow.
Zgromadzona w matych firmach wiedza jest latwiej przekazywana poszczegdlnym
cztonkom organizacji. Pochodzi ona zar6wno od wtascicieli, ktorzy jako prezesi lub tez
przewodniczacy rad nadzorczych dysponuja duzymi mozliwosciami wptywu, jak i od
pracownikow, w przypadku ktorych o wyborze do pracy decyduja nie tylko kryteria
merytoryczne, w postaci posiadanych kwalifikacji, ale réwniez takie, jak: che¢é ciagltego
podnoszenia umiejetnosci i wlasnego rozwoju (otwarto$¢ na wiedzg), co w gospodarce
opartej na wiedzy jest niezwykle istotne. Czynnikiem warunkujacym staly rozwoj
pracownikéw i poszerzanie ich wiedzy sa szkolenia oraz réznorodne dziatania wspierajace
i motywujace do aktualizowania oraz zwigkszania zasobow wiedzy, ktora jest nieodzowna
do skutecznego i efektywnego funkcjonowania przedsigbiorstw w warunkach gospodarki
opartej na wiedzy. Mali przedsi¢biorcy, w duzej mierze w oparciu o swoja wiedze
i posiadane do§wiadczenie czy intuicjg, wybieraja rynki dziatania, a nastepnie wyznaczaja
cele 1 podejmuja wigzace decyzje. Z uwagi na fakt, iz male przedsigbiorstwa zatrudniajg
niewielkg liczbe pracownikow, istotne jest wzajemne zaufanie, ktore pozwala
koncentrowaé uwage na realizacji jasno wyznaczonych celow i plandéw [6, s. 233-239].

W matlych przedsigbiorstwach przywigzuje si¢ takze duza wage do zapewnienia
elastycznosci dziatania oraz kreatywnosci, co jest oczywiste w gospodarce opartej na
wiedzy, zwlaszcza na rynku (np. umiej¢tno$¢ szybkiego uruchomienia produkcji nowych
wyrobow, $wiadczenia nowych ustug, na ktore w danym okresie jest zapotrzebowanie).

Wsrod zatrudnionych pracownikow w firmie, ilo§¢ tych, ktorzy chcg by¢ kreatywni,
nie jest liczna, jednak na tyle wystarczajaca, aby by¢ inicjatorem zmian, nowych
pomystow, ktore przy racjonalnym wspieraniu przez kierownictwo firmy moga przyniesé
oczekiwane wyniki [7, s. 19]. Trzeba podkresli¢, iz potrzebg kreatywnosci pracownikow
podkresla si¢ juz na etapie przyjmowania do pracy, gdzie czestym wymogiem jest wlasnie
kreatywnos$¢ jako pozadana cecha osobowa.

Istotnym elementem zarzadzania wiedza w przedsi¢biorstwach sg innowacje, ktérych
bezposrednim zrodtem jest nowa wiedza. Wzrost dziatan innowacyjnych wymusza rosngca
konkurencja oraz potrzeba permanentnego rozwoju. Przykladowo, w wojewddztwie
matopolskim w 2009 roku 87% przedsi¢biorstw mikro i matych deklarowato permanentne
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Sledzenie trendéow i rozwigzan innowacyjnych w swojej branzy. Wskaznik ten nie
przektada si¢ jednak na praktyczne wdrozenie innowacji w tych podmiotach
gospodarczych, poniewaz 59% z nich nie poniosto zadnych naktadow na badania i rozwoj.
Podejmowane natomiast dzialania innowacyjne wigzaly si¢ najczgsciej z naktadami
innowacyjnymi na maszyny i urzadzenia techniczne [8]. W raporcie z badania Global
Entrepreneurship Monitor — Polska 2012 rowniez wskazano, ze mali przedsigbiorcy
wykazuja mniejsze zainteresowanie innowacjami niz duze przedsigbiorstwa, a czynnikiem
zniechgcajagcym do innowacji jest ryzyko inwestowania w innowacje, obawy zwigzane
z wprowadzeniem nowych technologii i nowych sposoboéw dziatania [9]. Warto dodac, ze
Polska zajmuje jedno z ostatnich miejsc w UE pod wzgledem obserwowanego poziomu
innowacyjnosci MSP.

3. Male przedsiebiorstwa wobec wyzwan gospodarki opartej na wiedzy

W $wiecie matych przedsigbiorstw w warunkach gospodarki opartej na wiedzy
wystepuje stala tendencja do zmian i1 rozwoju wymuszana przez presj¢ otoczenia
konkurencyjnego oraz potrzeb¢ umocnienia czy tez zachowania zdobytych pozycji. Na
tempo 1 charakter tych procesow wplywa m.in. nagromadzona wiedza firm
[10, s. 205]. Nalezy tu mie¢ na uwadze calg wiedz¢ przedsigbiorstwa, a wigc wiedze
organizacyjng oraz wiedz¢ indywidualnych pracownikow, ktora musi by¢ ciagle
zdobywana, aktualizowana i poszerzana. W przedsigbiorstwach proces ten jest nieuchronng
konsekwencja wzrastajacych wymagan gospodarki opartej na wiedzy. Przejawia si¢ to we
wprowadzaniu nowych metod pracy, wykorzystywaniu nowoczesnych maszyn i urzadzen,
nowych technologii, respektowaniu przepisow prawnych i stosowaniu nowych strategii
motywacyjnych, zachgcajacych pracownikéw do zmiany zachowan i postaw. Dlatego
zarzadzanie wiedzg w matych przedsigbiorstwach, z uwagi na dziatanie w warunkach
nowej gospodarki, opiera si¢ z jednej strony na nieustannym zdobywaniu tej wiedzy,
a z drugiej - na doskonaleniu umiejgtnosci pracownikow w celu zwigckszenia ich zdolnosci
adaptacyjnych do tego, co nowe [11, s. 227]. Wérdod wyzwan, jakie stawia otoczenie
przedsigbiorstwom nalezy wymieni¢ takze wdrozenie innowacji. W kontekscie zarzadzania
wiedzg w przedsigbiorstwie, innowacje mozna okresli¢ jako tworzenie albo modyfikowanie
proceséw, wyrobow, technik i metod dziatania, ktore sg postrzegane przez konkretne
przedsigbiorstwo jako nowe oraz postepowe w konkretnej dziedzinie i prowadzg do
zwigkszenia efektywnosSci wykorzystania zasobéw bedacych w jego dyspozycji
[12, s. 143]. Waznym elementem zarzadzania wiedza w przedsi¢biorstwie jest zarzadzanie
poprzez innowacje, stale poszukiwanie nowych rozwigzan [13, s. 51]. Innowacje sg
przeciez jednym z istotnych czynnikéw rozwoju malych przedsigbiorstw, jako ze bez
wprowadzania innowacji nie jest mozliwe sprostanie wymogom gospodarki opartej na
wiedzy. Wspotczesne przedsigbiorstwa muszg bowiem odznaczaé si¢ takimi cechami, jak
m.in.: innowacyjno$¢, kreatywno$¢, elastyczno$¢ czy adaptacyjnos$é, gdyz takie majg
najwicksze szanse na przetrwanie i rozwoj w nowej gospodarce.

Reasumujac dotychczasowe rozwazania trzeba zaakcentowaé, ze mate przedsigbiorstwa
powinny niezwlocznie reagowaé na zmieniajagce si¢ wymagania gospodarki opartej na
wiedzy, w ktorej istnieje silna konkurencja, a posiadang i zdobytg wiedzg wykorzystywaé
do utrwalenia wilasnej pozycji na rynku. Niezbedna jest wigc aktywno$¢ matych
przedsigbiorstw nie tylko w stosowaniu, ale tez zdobywaniu wiedzy np. od partneréw
biznesowych. Konieczne  jest  takze  ksztaltowanie = wlasciwych  relacji
z dotychczasowymi klientami, skupienie uwagi na tych czynnikach, ktore majg wptyw na
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ich zadowolenie oraz kreowanie niszowych rynkéw zbytu. Taka wspotpraca przyczynia si¢
do powigkszania i aktualizowania zasobow wiedzy gromadzonych przez mate
przedsigbiorstwa a co za tym idzie — sprostania wyzwaniom gospodarki opartej na wiedzy.

4. Perspektywy rozwoju malych przedsiebiorstw w gospodarce opartej na wiedzy

W miare¢ postepujgcego rozwoju przedsigbiorstw i lepszej znajomosci otoczenia rosnie
rola i znaczenie matych firm [14, s. 100]. Mala przedsi¢biorczos$¢, stwarza szanse rozwoju
zarbwno w sferze ekonomicznej, jak i spotecznej. W sferze ekonomicznej jest to np.
wykreowanie warunkow do zwigkszenia produkcji, podniesienie standardu ushug czy
podejmowanie dziatan w niszach rynkowych. W sferze spolecznej za$ ujawnia si¢ ten
proces gltownie poprzez tworzenie nowych miejsc pracy, a w konsekwencji posrednie
fagodzenie probleméw spolecznych [15, s. 167]. Z tych wzgledow warto zastanowié si¢
jaka jest perspektywa rozwoju omawianych przedsiebiorstw w gospodarce opartej na
wiedzy? Udzielajac odpowiedzi na tak postawione pytanie mozna postuzyé sig
zestawieniem, ktore opracowat J. Kope¢ wskazujac cechy, ktore w przysztosci przesadza
o powodzeniu firmy na rynku. Charakterystyki te mozna odnies¢ do matego
przedsigbiorstwa. Sg to [16, s. 653-654]:

- zaspokojenie wcigz zmieniajgcych sie potrzeb klientow,

- zapewnienie wysokiej jakosci obstugiwania klientow i oferowanych produktow,

- tworzenie kultury organizacyjnej nastawionej na ciggle doskonalenie pracownikow

i umiejetne ich reagowanie na zachodzace zmiany w gospodarce opartej na
wiedzy,

- dbanie o sprawne i elastyczne funkcjonowanie przedsigbiorstwa poprzez jasne

okreslenie zadan dla jego uczestnikow,

- dbanie o wizerunek firmy, jak i produkowane przez nig wyroby i ustugi,

- dbanie o umiejgtne zarzadzanie talentami,

- umiejetne obserwowanie dziatan konkurencii,

- skonstruowanie i stosowanie systemu motywacyjnego ukierunkowanego na

produktywno$é, przedsiebiorczos$¢ i innowacyjnos$¢ pracownikow,

- wprowadzenie systemu zarzgdzania wiedzg ulatwiajacego pozyskiwanie wiedzy

z otoczenia, jak i tkwigcej wsrdod pracownikow do uzyskania i podtrzymania
przewagi konkurencyjnej,

- umiej¢tne wdrazanie wnioskow z przesztosci.

Na podstawie powyzszych kwestii mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze na rozwoj
matych przedsi¢biorstw wptywa realizacja wyzej wymienionych propozycji. Wspotczes$nie
w przypadku matych przedsigbiorstw duzg rolg w ich rozwoju oprocz wiedzy, odgrywaja
takze zrodta finansowania, poniewaz $rodki finansowe przyczyniaja si¢ do pozyskiwania
przez mate przedsigbiorstwa nowej wiedzy i doswiadczen. Jako ze sektor MSP to 99,8%
przedsigbiorstw w Polsce, nalezy je wspiera¢ finansowo, umozliwiajgc im dalszy rozwoj
i dostosowanie do warunkéw gospodarki opartej na wiedzy.

Skuteczny system finansowania matych firm jest istotnym warunkiem rozwoju
przedsigbiorczosci [17, s. 150], totez donioste znaczenie ma korzystanie z systemu
wspierania matej przedsigbiorczosci, albowiem dla matych podmiotoéw gospodarczych
stwarza on mozliwo$¢ uzyskania dofinansowania i informacji z roznych instytucji [18,
s. 258-259]. W tym miejscu warto zadaé pytanie czy system ten moze by¢ skuteczny
w sytuacji, gdy az 60% matych przedsigbiorcow nie korzysta z programow wsparcia
twierdzac, ze s3 im nie potrzebne. Zatem mozna zadac kolejne pytanie o zasadno$¢ takich
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programdow. skoro przedsi¢biorcy obawiaja si¢ zaciggania dlugdéw, wolg si¢ rozwijac
wolniej z wykorzystaniem wilasnych $rodkéw, zachowujagc tym samym asekuracyjng
postawe oraz brak §wiadomosci korzysci wynikajacych z mozliwosci realizacji wigkszych
przedsiewzie¢ stuzacych rozwojowi firmy z wykorzystaniem finansowania zewnetrznego
[19]. A przeciez istniecje wiele programow pomocowych kierowanych do matych
przedsigbiorstw [20]. Tak bylo w obowigzujacej do konca 2013 roku perspektywie
finansowej, tak pewnie bedzie i w kolejnej na lata 2014-2020.

O dalszym rozwoju matych przedsi¢biorstw w Polsce bedg z pewnoscig decydowac nie
tylko indywidualne wysitki potencjalnych przedsigbiorcow, lecz takze polityka rzadu,
polityka wiladz lokalnych oraz kondycja ekonomiczna istniejacych juz przedsi¢biorstw
[21,s.202].

5. Whnioski

Efektywnos$¢ oraz skutecznos¢ matych przedsigbiorstw wydaje si¢ w duzym stopniu
zalezna od zarzadzania zasobami niematerialnymi, gdzie wspodtcze$nie powinno zwracac
si¢ szczegolng uwage m.in. na zarzadzanie wiedzg, kompetencje pracownikow czy
wspolprace zespolowa [22, s. 174]. W przedsigbiorstwach dziatajagcych w warunkach
gospodarki opartej na wiedzy, wiedza powinna zajmowac szczeg6lng pozycje i odgrywac
istotng rolg¢. Wynika to m.in. z dziatan konkurencji, ktére zmuszajg przedsigbiorstwa do
wprowadzania zarzadzania wiedzg i funkcjonowania wedtug zasad tej koncepcji [23, s. 37].
Trzeba zaznaczy¢, ze wiedza powinna by¢ oparta na szerokich fundamentach, aby ludzie
mogli korzysta¢ z jej zasobow. Tworzenie szerokich podstaw wiedzy powinno byé
przedmiotem szczegolnej troski w dzisiejszym spoteczenstwie wiedzy [24, s. 38]. ,,Mala
przedsigbiorczo$¢ powinna by¢ rozumiana nie tylko jako wynik splotu szczegdlnych
warunkow ekonomicznych, innowacji technologicznych czy finansowego zaplecza, ale
przede wszystkim jako zjawisko spoteczne” [25, s. 418-419].

Aby sprosta¢ zmiennym wymogom gospodarki opartej na wiedzy male
przedsigbiorstwa muszg wigc nieustannie inwestowa¢ i odpowiednio zarzadzaé wiedza.
Istotna staje si¢ rola pracownikow, ktorzy posiadaja i odpowiednio wykorzystuja wiedze
dla realizacji celow przedsigbiorstwa. Ich kreatywno$¢ w coraz wigkszym stopniu
odzwierciedlona jest w innowacyjnosci firm, a pomysty, poglady, umiej¢tnosci praktyczne
i wiedza teoretyczna wplywaja ostatecznie na sukces tych malych podmiotéw
gospodarczych.

Podsumowujac nalezy podkreslié, ze mate przedsigbiorstwa napotykaja wiele
probleméw odnoszacych si¢ do zarzadzania wiedzg. Niezaleznie jednak od tego jaka jest
ich forma prawno-organizacyjna, w jakiej branzy dzialajg czy jaki jest ich zakres
dziatalno$ci, wazne jest by potrafity dostosowac si¢ do warunkow gospodarki opartej na
wiedzy.
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