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Streszczenie: Obecnie dysponuje si¢ nielicznymi opracowaniami struktury procesu
rozwoju nowego produktu w meblarstwie. Dla polskich producentéw mebli takiego modelu
dotychczas nie opracowano. Dlatego celem badan byto opracowanie modelu efektywnego
rozwoju nowych kolekcji mebli. Analizie poddano proces kreowania mebli w trzech
duzych zaktadach produkujgcych meble skrzyniowe. Poszukiwany pigcioetapowy model
wypracowano na podstawie przegladu literatury oraz zrealizowanych badan. Praktyczne
wykorzystanie proponowanego modelu moze przyczyni¢ si¢ zarowno do skrocenia czasu
trwania procesu rozwojowego od pomystu do sprzedazy produktu, jak tez do: redukcji
kosztow procesu, lepszego dopasowania projektu nowej kolekcji mebli do oczekiwan
klienta oraz do wyeliminowania miejsc powstawania strat w procesie.
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1. Wprowadzenie

Przyjeto za [1], ze produkt nowy dla producenta charakteryzuje zmieniona, ulepszona
konstrukcja, budowa, sktad materiatlowy, zastosowanie nowego materiatu, nowy proces
technologiczny lub nowy sposéb obstugi klienta. Produkt postrzegany jako nowy dla
konsumenta, to wyrob zaspokajajacy nowa potrzebg lub w lepszy sposoéb zaspokajajacy
potrzebe dotychczasowsa. Przywolana definicja nowego produktu w kontekscie tego
artykulu  wymagata jednak rozszerzenia kryterium nowo$ci na grupe produktow
powigzanych ze sobg, tj. na zestaw mebli opatrzonych wspolng nazwa — tzw. kolekcje
mebli. Nowy produkt stanowi rezultat procesu rozwoju nowego produktu, ktory [2]
definiuje jako cykl dziatan ukierunkowanych na uksztaltowanie nowego produktu w taki
sposob, aby mozna go byto zaoferowaé konsumentom.

Obecnie dysponuje si¢ nielicznymi opracowaniami struktury procesu rozwoju nowego
produktu w meblarstwie. W 1985 r. pierwszy model rozwoju nowych produktéow dla
duzych przedsigbiorstw mebli skrzyniowych zaoferowat Bennington. Drugi z dotychczas
opublikowanych modeli powstal w 2001 r. [3] i z zaloZenia stanowit on probe porownania
modelu Benningtona ze stanem o6wczesnym. Dla polskich producentow mebli takiego
modelu dotychczas nie opracowano [5]. W Polsce rozwoj nowych produktéw w branzy
meblarskiej wszedl jednak w zakres badan Rutkowskiego z 2006. Struktura procesu
rozwoju nowego produktu w ramach kategorii ,,meble i wyroby z drewna”, wedlug tych
badan, nie istnieje w praktyce. W 70% badanych przedsigbiorstw meblarskich ,,rozwoj
nowego produktu nie przebiegal wedlug standardowego podejscia do tego procesu”,
a jedynie w przypadku 30% ,realizowano jasno okreslong sekwencje zadan do wykonania
W procesie”.

Proces rozwoju nowego produktu w meblarstwie przebiega odmiennie w zaleznosci od:
wielkoéci zaktadu, podejscia (strategii) do okre§lania pomystow na nowy produkt i
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specyfiki produkcji [5, 6]. Nie ma jednak sformalizowanych wytycznych ani dla matych,
ani dla duzych producentow mebli w Polsce, ktore przyczynityby si¢ do realizowania przez
nich procesu rozwoju nowego produktu w sposob bardziej skuteczny i efektywny.

2. Cel, metodyka i zakres badan

Przeprowadzone w pierwszej kolejnosci studia literatury krajowej 1 zagranicznej
pozwolily na rozpoznanie obecnego stanu wiedzy na temat procesu rozwoju nowego
produktu oraz na zdiagnozowanie stopnia zaawansowania jego wdrazania w przemysle
meblarskim. Z przegladu i analizy pis$miennictwa wyodrebniono cel badan, jakim byta
potrzeba opracowania modelu rozwoju nowego produktu dedykowanego dla duzych
producentow mebli. Do jego osiggnigcia, jako metode badawcza, przyjeto metode
wielokrotnej analizy przypadkow [7], czyli wnikliwg obserwacj¢ malej liczby przedmiotow
badania i szczegOlows analize zebranych danych [8]. Zbierajac dane postuzono si¢
nastepujacymi technikami badan naukowych: ankietg (pilotaz), obserwacja, wywiadem
poglebionym oraz badaniami dokumentoéw gtéwnie w formie elektronicznej [7].

Po uprzedniej analizie ankiet pilotazowych, zdecydowano si¢ obja¢ badaniami procesy
rozwoju nowych kolekcji mebli jedynie w duzych zakladach (zatrudniajacych $rednio po
500 osob oraz generujacych odpowiednio wysokie obroty). Po drugie sposréd duzych
przedsigbiorstw branzy meblarskiej zdecydowano si¢ na wybdr zaktadéow produkujacych
meble skrzyniowe, majacych co najmniej 20 letnie do§wiadczenie w segmencie mebli
mieszkaniowych. Po trzecie producenci mebli skrzyniowych celowo zostali dobrani w taki
sposob, aby reprezentowali zréznicowane cenowo i jakosciowo klasy mebli. Dlatego
analizy przypadkow przeprowadzono w przedsigbiorstwach, oznaczonych jako I, IT i III,
reprezentujacych kolejno niska, srednig i wysoka potke cenowa mebli. Wywiady w firmach
odbyly si¢ pod koniec roku 2011. Kwestionariusze ztozone z dwoch czgéci wypelniane
byly na miejscu w zakladach, natomiast ewentualne wyjasnianie nieScistosci oraz
uzupekianie brakujacych informacji odbywalo si¢ telefonicznie lub drogg mailowa.

3. Charakterystyka i struktura procesu rozwoju nowego produktu

Badani trzej producenci mebli przedstawili w wywiadach poglebionych swoje schematy
postepowania (procedury) przy rozwoju nowego produktu. Procesy te roéznity si¢ nie tylko
sposobem ich realizacji. Wyrdzniaty si¢ takze czasami ich przeprowadzania. Ponadto
struktury tych procesow podlegaly: organizacji, zarzadzaniu i kontroli, wobec czego
stwierdzenie stanu faktycznego w badanych zakladach byto przeciwne do wynikow
Rutkowskiego [4]. Nowe produkty w kazdym z omawianych zakladéw rozwijano i
wprowadzano na rynek wedlug innej procedury. Roznice w postgpowaniu z nowym
produktem w opisanych trzech przyktadach wynikaty nie tyle z ré6znych koncepcji czy tez z
roznych struktur organizacyjnych w tych zakladach, bo akurat te byty do siebie bardzo
zblizone, co z braku wiedzy o mozliwosci wptyniecia na podniesienie skutecznosci i
efektywnosci stosowanych przez te zaktady procedur.
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Tab. 1 Struktura procesu rozwoju nowego produktu w badanych zaktadach (opracowanie
wlasne)

Liczba Sumaryczna liczba zadan do Liczba dzialow bioracych
Zaklad . . . .
etapow wykonania udzial w procesie
| VIII etapow 25 zadan 7 dziatow
11 IV etapy 16 zadan 8 dziatow
111 VII etapow 22 zadania 8 dziatow

W tab. 1 przedstawiono jedynie ogdlne ujecie tej kwestii, ale juz na jej podstawie
mozna stwierdzié, ze proces rozwoju nowego produktu u kazdego producenta podzielony
byl na inng liczbe etapow oraz etapoéw na zadania. W jednym przypadku w procesie brata
udziat inna, niz u pozostatych dwdch producentow, liczba jednostek organizacyjnych, ktore
niejednokrotnie angazowano w réznych momentach trwania procesu.

3.1. Rozwdj nowej kolekcji mebli w zakladzie 1

Proces rozwoju nowej kolekcji mebli w zaktadzie I podzielony zostal na VIII etapow, z
ktorych wyodrgbniono 25 zadan (niektore z nich moga by¢ prowadzone réwnorzednie). Za
realizacj¢ rozwoju nowego produktu odpowiada 7 jednostek organizacyjnych
przedsigbiorstwa: Dziatl Sprzedazy, Dziat Konstrukcyjny, Modelarnia, Dziat Przygotowania
Produkcji, Dzial Zaopatrzenia, Dziat Produkcji oraz Dzial Kontroli Jakosci. Najwigcej
zadan do przeprowadzenia i koordynacji przypadio Dzialowi Sprzedazy. To od
pracownikow tego dziatu rozpoczyna si¢ tez caty proces.

Etap 1 procesu rozwoju nowego produktu w zaktadzie 1 rozpoczynaja analizy
dotychczasowej struktury asortymentu. Na jej podstawie wyszukuje si¢ produkty ,,topowe”,
wiodace, na ktorych mozna si¢ wzorowaé przy projektowaniu lub wdrazaniu nowego
produktu, szuka¢ inspiracji pomystow na nowa kolekcje albo przesledzi¢ czynniki,
wplywajace na ich sukces. Jest to takze moment na przyjrzenie si¢ prognozom sprzedazy
poszczegodlnych produktow, po to aby ewentualnie wybra¢ produkt (produkty), ktore
nalezatoby w najblizszym czasie wycofa¢ z oferty lub zastagpi¢ nowymi. Za ten i nastgpny
etap w catosSci odpowiedzialny jest Dziat Sprzedazy. Po przeprowadzeniu rozeznania w
aktualnym stanie oferty produktowej zaktadu, odpowiada on za skonsultowanie si¢ z
potencjalnymi klientami detalicznymi w celu zebrania wskazowek, preferencji co do
planowanego nowego produktu, ktorym byliby oni potencjalnie zainteresowani. Pozyskane
informacje skutkujg okre$leniem pdtki cenowej i grupy asortymentowej dla nowego
produktu (np. kolekcja tansza lub drozsza, do salonu, gabinetu, sypialni, na rynek krajowy
lub zagraniczny itp.).

Na kolejnym, III etapie procesu rozwoju nowego produktu przystepuje si¢ do
wizualizacji pomystow na nowa kolekcje. Ksztalt, typ bryt (poszczegdlnych mebli) oraz
pozadang estetyke, tj. material, wzornictwo, kolorystyke, proponuje rowniez Dziat
Sprzedazy. Woéwczas do procesu wilaczony zostaje Dzial Konstrukcyjny, ktory ma za
zadanie przygotowaé szkice pomystow na nowy produkt oraz przedstawi¢ kalkulacje ich
kosztéw wytworzenia. Po pomysinym wyborze jednej lub kilku koncepcji nowych bryt (z
jednej, nowej kolekcji mebli), przechodzi si¢ do etapu IV, rozpoczynajacego si¢ od
przeksztatcenia szkicow w prototypy. Zadanie to powierza si¢ pracownikom Modelarni.
Nastepnie do omowienia i uzupelnienia o detale (np. elementy dekoracyjne, rodzaj szkla,
okucia) powstatych prototypow angazuje si¢ Dzial Sprzedazy we wspélpracy i w
porozumieniu z Dzialem Przygotowania Produkcji. Uzgodnione zmiany w pierwotnych
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szkicach wprowadza Dzial Konstrukcyjny, natomiast w Modelarni formalizuje si¢
poprawki, dopracowujac w szczegotach prototyp (prototypy) bryty (kilku bryt) z nowe;j
kolekcji mebli, otwierajac tym samym droge do V etapu procesu rozwojowego. Nastepny,
niezwykle istotny etap procesu skupia si¢ na tzw. przedrynkowym pokazie prototypu
nowego produktu. Funkcj¢ koordynacyjng tu réwniez pelni Dziat Sprzedazy. Jest on takze
odpowiedzialny za przygotowanie prezentacji nowego produktu potencjalnemu klientowi
Iub kilku klientom detalicznym. Pokaz najczgéciej ma miejsce w siedzibie producenta lub
na zorganizowanych targach meblowych. W czasie konfrontacji zainteresowani odbiorcy
przekazuja swoje uwagi albo daja producentowi wskazoéwki lub zastrzezenia, co do
wprowadzenia modyfikacji w prototypie mebla. Nad ich ewentualnym uwzglgdnieniem w
nowym produkcie zastanawia si¢ pédzniej Dzial Sprzedazy wraz z Dzialem
Konstrukcyjnym. Dopiero wtedy Dziat Sprzedazy ustala ceny nowych bryt oraz rozpoczyna
wstepne negocjacje z potencjalnymi kupcami. Jednocze$nie Dziat Sprzedazy konsultuje z
Dziatami Przygotowania Produkcji i Zaopatrzenia terminy rozpoczecia ewentualnej
produkcji nowego produktu po to, aby w razie podpisania kontraktow z detalistami
producent byl w stanie wywigzac si¢ z umowy na czas.

Etap VI zorientowany jest na: ocenianie zainteresowania nowag kolekcja mebli,
oszacowanie planowanej sprzedazy oraz zebranie zamowien od klientow detalicznych. Za
realizacj¢ tych zadan odpowiada Dzial Sprzedazy. Zakladajac, ze nowy produkt zyskat
pomyslne recenzje, proces wstgpuje w etap VII, tj. opracowanie kompletnej dokumentacji
projektowej. Dziatania w tym kierunku rozpoczyna zebranie wszelakich wytycznych co do
nowego produktu. Po pierwsze Dzial Sprzedazy podsumowuje dotychczasowe zatozenia i
ustalenia dotyczace nowej kolekcji, a po drugie to samo, ale w kwestii konstrukcji i
technologii, czyni Dzial Konstrukcyjny. Sporzadzeniem pelnej dokumentacji technicznej
zajmuje si¢ natomiast Dzial Przygotowania Produkcji. Jej poprawnos¢ jest weryfikowana
poprzez wyprodukowanie serii ,,0” nowej kolekcji mebli (odpowiedzialny Dziat Produkcji)
w oparciu o przygotowane dokumenty oraz pomyslny przebieg montazu probnego
koordynowanego przez kontrole jakosci (Dziat Kontroli Jakosci). Wowczas moze nastapic
przekazanie dokumentacji nowego produktu do dziatdéw: zaopatrzenia i produkc;ji.

Ostatnim, VIII etapem procesu rozwoju nowego produktu w zaktadzie I jest produkcja
seryjna nowego produktu (nowej kolekcji mebli). Dziat Zaopatrzenia dba o dostgpnosé
materiatow niezbednych do jego produkcji, a Dzial Przygotowania Produkcji — o
umieszczenie go w planie produkcyjnym 1 zaplanowanie Kkolejnosci wytwarzania
poszczegodlnych bryt.

3.2. Rozwdj nowej kolekcji mebli w zakladzie 11

Zaktad 1II przedstawil uproszczong strukture procesu rozwoju nowego produktu.
Podzielono jg tylko na IV etapy, a sposrod nich wyr6zniono 16 zadan. W realizacje procesu
wiaczono 8 jednostek organizacyjnych przedsigbiorstwa, tj.: Dziat Sprzedazy, Dzial Badan
i Rozwoju, Modelarni¢, Dziat Przygotowania Produkcji, Dzial Zaopatrzenia, Dziat
Produkcji, Dziat Kontroli Jakosci oraz pracownikéw REFA, odpowiedzialnych za tzw.
badanie czasu pracy. Powstanie nowej kolekcji mebli ma poczatek w Dziale Sprzedazy oraz
w Dziale Badan i Rozwoju. To tutaj rozpoczyna si¢, ogodlnie rzecz ujmujac, planowanie
nowego produktu. Analizuje si¢ dotychczasows oferte, podpatruje poczynania rynkowe
konkurentow, przyglada si¢ wschodzacym trendom wzorniczym, a wszystko po to, zeby jak
najlepiej osadzi¢ preferencje potencjalnych klientow w nowym produkcie. Ponadto
projektanci z Dzialu Badan i Rozwoju wizualizujg wybrane pomysty na nowy produkt,
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ktore weryfikuje si¢ od razu pod katem wykonalnosci i jakosci proponowanych rozwigzan.
Umozliwia to przystgpienie do oszacowania orientacyjnych kosztéw wytworzenia nowego
produktu oraz ustalenie pétki cenowej projektowanego produktu. Akceptacja jednej z
propozycji nowej kolekcji mebli przez Dziat Sprzedazy w porozumieniu z Dziatem Badan i
Rozwoju umozliwia dalszy postgp procesu rozwojowego, czyli jego przejscie do etapu II.
Skupia si¢ on wokot kalkulacji przewidywanych kosztow produkcji oraz okreslenia
prawdopodobnych cen poszczegélnych bryl. Nowe ustalenia musza takze zostaé poparte
przez klienta, z ktorym kontaktowanie si¢ nalezy do kompetencji Dzialu Sprzedazy. Zgoda
na przedstawione kalkulacje otwiera producentowi droge do wytworzenia jeszcze
niedoskonatych (tzn. nie w pelni kompletnych) wirtualnych badz rzeczywistych modeli
wybranych bryt z projektowanej nowej kolekcji mebli, w co zaangazowany jest
odpowiednio: albo projektant z Dziatlu Badan i Rozwoju, albo Modelarnia.
Urzeczywistnienie koncepcji nowego produktu w postaci modelu, ktory jest zgodny z wizja
klienta, staje si¢ w dalszej kolejnosci bazag do wykonania prototypu nowego produktu
(Modelarnia). Nastegpnie proces rozwojowy wkracza w III etap, zorientowany na
udoskonalanie prototypéw mebli z nowej kolekcji. Glownym zadaniem tej czeSci procesu
jest zaprezentowanie nowej kolekcji potencjalnym klientom w siedzibie producenta albo na
targach branzowych, co organizuje Dziat Sprzedazy we wspolpracy z Dzialem Badan i
Rozwoju. Jesli taki pokaz przedrynkowy wzbudzi zainteresowanie, a przy tym przyniesie
cenne uwagi co do nowej kolekcji, wowczas nanosi si¢ je na prototypy. Jednak jest to juz
ostatni moment przed sporzadzeniem przez Dzial Badan i Rozwoju koncowej kalkulacji
kosztowej i cenowej nowego produktu oraz przekazaniem jej do Dziatu Sprzedazy. W
szacowanie kosztow wytworzenia wlgczeni zostajg takze pracownicy REFA, ktérych rola
sprowadza si¢ do oszacowania czasow potrzebnych na wytworzenie prototypow
poszczegodlnych bryt z nowej kolekcji. Czasy te majg wplyw na koszty robocizny bedace
sktadowg kalkulacji cenowej. W dalszej kolejnosci Dzial Sprzedazy zaczyna zbieraé
zamowienia na nowa kolekcj¢ oraz prognozowac jej sprzedaz. Natomiast Dzial Badan i
Rozwoju w porozumieniu z Dzialem Przygotowania Produkcji zajmuja si¢
przygotowaniem kompletnej dokumentacji technicznej, tj. konstrukcyjnej i technologiczne;j,
bedacej podstawa do ponownego wykonania (w Modelarni) prototypow, celem
sprawdzenia jej poprawnos$ci i ewentualnie naniesienia w niej korekt. Kontrola Jakosci
przeprowadza za$ montaz probny oraz weryfikuje zgodno$¢ bryt z dokumentacja.

Ostatnim, IV etapem procesu rozwoju nowego produktu w zaktadzie II jest wdrozenie
prototypu nowej kolekcji mebli do produkcji po uprzednim rozdysponowaniu przez Dziat
Badan i Rozwoju kompletnej, zweryfikowanej dokumentacji technicznej nowego produktu
zainteresowanym dzialom. Ponadto Dzial Przygotowania Produkcji zajmuje si¢
uwzglednieniem nowej kolekcji w planie produkcji oraz ustala kolejno$¢ produkcji
poszczegdlnych bryl. Dzial Zaopatrzenia zamawia materialy potrzebne do produkcji
nowego produktu.

Efektem procesu rozwoju nowego produktu w zaktadzie II jest seria ,,0” nowego
produktu oceniona pozytywnie przez Dzial Kontroli Jakosci. Podczas jej wytwarzania
pracownicy REFA dokonujg pierwszego pomiaru czasu.

3.3. Rozwdj nowej kolekcji mebli w zakladzie I11

Proces rozwoju nowego produktu w zaktadzie produkujagcym meble z najwyzszej potki,
czyli w zakltadzie 111, sktada si¢ z VII etapow. W procesie do zrealizowania w ramach 8
jednostek organizacyjnych firmy (Dziat Sprzedazy, Dziat Badan i Rozwoju, Modelarnig,
Dzial Przygotowania Produkcji, Dzial Zaopatrzenia, Dzial Produkcji, Dzial Kontroli
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Jakosci, REFA) pozostaja 23 zadania. Wiodacym dziatem jest tu Dziat Badan i Rozwoju,
ktorego gtdéwna rolg w przedsigbiorstwie jest rozwijanie nowych produktow. Po otrzymaniu
od kierownictwa zakladu sygnatlu o potrzebie wprowadzenia do oferty nowej kolekcji
mebli, Dziat Badan i Rozwoju przeprowadza rozeznanie posrod konkurencji, trendow,
analizuje rynek i dotychczasowe wyniki sprzedazowe, szukajgc inspiracji na koncepcje
nowej kolekcji mebli. Bierze on réwniez pod uwage pomysty, czy tez preferencje
potencjalnych klientow nowego produktu (za kontakty z klientami odpowiada przede
wszystkim Dzial Sprzedazy). Efektami wspotpracy sa propozycje nowych produktow
przedstawione na szkicach, z ktérych wybiera si¢ jeden z mysla o jego pdzniejszym
rozwoju. Etap I podsumowuje si¢ rowniez tworzac dokument zwany zatozeniami
projektowymi. Zawiera on m.in. informacje o podstawowych wytycznych, ktére powinny
by¢ spetnione w kolejnych etapach projektowania produktu, ponadto definiuje spostrzezone
problemy oraz uwzglednia priorytety (np. wzornictwo, material, wykonczenie). W
nastgpnym etapie procesu (11) Dziat Sprzedazy we wspotpracy z Dziatem Badan i Rozwoju
dzieli si¢ z klientami koncepcjami nowego produktu. Ocenia tez wstgpne zainteresowanie
nowym produktem oraz szacuje wielko$¢ produkcji. Jesli pomyst na nowy produkt zyskat
poparcie, proces rozwoju rozpoczyna swoj III etap, ktorym jest przydzielenie konkretnych
pracownikéw — gldwnie z Dzialu Badan i Rozwoju — do koordynacji i nadzorowania
nastgpnych etapow tego projektu (przedsiewzigcia). Nie jest to wigc typowy
interdyscyplinarny zespdt, sktadajacy si¢ zwykle z pracownikow zaktadu o rdéznych
profesjach. W tej czesci procesu projektuje si¢ konstrukcje nowego produktu oraz okresla
technologi¢ jego wykonczenia (uszlachetnienia powierzchni). Czg¢sto na tym etapie
niezbgdna staje si¢ konsultacja z dostawcg materiatdow lakierniczych, aby uzyskaé efekt i
wybarwienie pozadane przez producenta nowej kolekcji. Majac te podstawowe informacje
Dzial Badan i Rozwoju moze przystapi¢ do pierwszej kalkulacji kosztow i ceny nowego
produktu oraz oszacowac ryzyko realizacji calego przedsigwzigcia z zachowaniem ustalen
zatozen projektowych. Jest to rowniez moment na ewentualng weryfikacje zalozonych
harmonograméw realizacji kolejnych zadan.

Projektowana nowa kolekcja mebli, tak jak dotychczasowy asortyment zaktadu III,
naleze¢ bedzie do produktéw z najwyzszej poiki cenowej. Dlatego niezbedne jest zbadanie
wytrzymato$ci materiatdw planowanych do produkcji nowego produktu albo potgczenia
kilku materialdéw jednocze$nie. Symulacje odbywajg si¢ w Modelarni. Nastepnie Dziat
Badan i Rozwoju przy wspolpracy z Dziatem Planowania Produkcji opracowuje
dokumentacje konstrukcyjng i technologiczng nowej kolekcji mebli. Dokumentacja nowe;j
kolekcji mebli wraz z szacunkami czaséw wykonania poszczegélnych bryt przez
pracownikow REFA jest podstawg do zrobienia drugiej kalkulacji kosztow nowego
produktu i do okreslenia jego ceny. Wowczas podejmuje si¢ decyzje o zrobieniu prototypu
nowego produktu (Modelarnia), po czym Kontrola Jakosci przeprowadza montaz probny.

Kolejny, V etap procesu, ma na celu po pierwsze weryfikacje projektu nowego
produktu z normami polskimi i unijnymi, czym zajmuje si¢ Kontrola Jakosci, a po drugie —
weryfikacje stopnia wykonania i efektywnoS$ci poprzednich etapéw procesu (Dziat Badan i
Rozwoju). Etap VI poS§wigcony jest natomiast zaprezentowaniu prototypu nowego produktu
klientom, czym zajmuje si¢ Dzial Sprzedazy oraz Dziat Badan i Rozwoju. Od tego
momentu u producenta przyjmowane sg zamowienia na nowg kolekcje. Prowadzone sa
rowniez prognozy jej sprzedazy (Dzial Sprzedazy).

W ostatnim, VII etapie procesu rozwojowego zaktad przygotowuje si¢ do rozpoczgcia
produkcji nowego produktu. Dzial Badan i Rozwoju rozdysponowuje kompletng
dokumentacje¢ zainteresowanym dzialom, Dziatl Przygotowania Produkcji uwzglednia nowa
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kolekcje w harmonogramie produkcji, a Dzial Zaopatrzenia zamawia niezbgdne materiaty.
Proces rozwoju nowego produktu w zaktadzie III konczy produkcja serii ,,0” (Dzial
Produkcji) wraz z kontrola jakosci i zmierzeniem czasow wytworzenia poszczegolnych bryt
(REFA).

4. Analiza poréwnawcza struktur procesu rozwoju nowych kolekcji mebli

Zaprezentowane powyzej struktury procesdOw rozwoju nowego produktu w badanych
duzych zaktadach produkujacych meble skrzyniowe wskazuja na pewne podobienstwa
pomigdzy nimi. Po pierwsze wszystkie zaktady planuja nowy produkt, nastepnie konsultujg
pomyst z klientem, przygotowuja prototyp, ktory prezentuja na forum publicznym, a
pozniej zbieraja zamdéwienia na nowy produkt. Jesli jest duze zainteresowanie nowym
produktem, wowczas przygotowuje si¢ petng dokumentacj¢ techniczna, ktorg weryfikuje
si¢ za pomocg, tzw. serii ,,0”. Po usunigciu wszelkich wykazanych w ten sposob
nieprawidtowosci, przystepuje si¢ do produkcji seryjnej. Wymienione dziatania sg zbiezne
z tymi prezentowanymi w modelach z zakresu literatury branzowej dla duzych
producentow mebli skrzyniowych, tj. w modelach Benningtona (1985) i [3]. Drugim
elementem wspolnym dla rozwoju nowego produktu u omawianych producentéow jest ich
wspolpraca z klientem (detalicznym Iub hurtowym) na przestrzeni calego procesu oraz
uwarunkowanie rozpoczecia kolejnych etapéw procesu od ich akceptacji postepow w
rozwoju projektowanego produktu. Kolejnym czynnikiem wspélnym, lecz tym razem
wynikajacym z charakteru produkowanego asortymentu (z naturalnych oklein i drewna
litego), jest czesta bezposrednia wspotpraca z dostawca materialow lakierniczych nad
uzyskaniem pozadanego wybarwienia nowego produktu. Newralgicznym dla wszystkich
struktur procesow byl natomiast moment wykonania kompletnej dokumentacji
technologicznej, czyli tuz przed lub dopiero po pokazie przedrynkowym. Ma to duze
znaczenie, poniewaz czas, pracochlonno$¢ i koszty zwigzane z jej przygotowaniem
odwlekane sg do ostatniej chwili, do momentu, kiedy decyzja o produkcji nowego produktu
jest juz przesadzona. W tym przypadku komfort takiego postgpowania obarcza niestety
ryzyko zwigzane z kalkulacjg kosztow i ceny nowego produktu. Jest ono tym wigksze, im
bardziej skomplikowany konstrukcyjnie i technologicznie jest produkowany asortyment,
np. jak w zakladzie II i IIl. Z drugiej jednak strony, w przypadku trudniejszego produktu,
na opracowanie dokumentacji trzeba poswigci¢ wigcej czasu niz, np. w zaktadzie I, co
znacznie wydtuza czas procesu od momentu pozyskania zamdéwien na nowy produkt do
rzeczywistej produkcji seryjnej. Ponadto wykrycie istotnych bledow w kalkulacjach
kosztow i cen nowego produktu z wyzszej potki cenowej dopiero po podpisaniu kontraktow
z klientami, moze skutkowa¢ powaznymi, nieodwracalnymi konsekwencjami
wymierzonymi w producenta.

5. Koncepcyjny model rozwoju nowych kolekcji mebli

Koncepcje przeprowadzania procesu rozwoju nowych kolekcji mebli w duzych
zakladach wypracowano na podstawie przegladu literatury oraz zrealizowanych badan. Po
przeanalizowaniu otoczenia, z ktérym proces si¢ styka oraz czynnikow niezbednych do
jego powodzenia, np. strategicznych, wybrano réwniez najwazniejszych uczestnikow
procesu i okreslono sktadniki, ktore go ograniczaja. Nastepnie grupy dziatan powiazano ze
sobg, tworzac tancuch zaleznosci. Stwierdzono, ze rozwoj nowego produktu w badanych
duzych przedsigbiorstwach branzy meblarskiej podaza za nowoczesnymi trendami z
dziedziny zarzadzania produktem, czyli w strong, tzw. rozwoju w oparciu o wspotprace.
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Koncepcja przedstawiona na rys. 1 stanowita baze do budowy modelu rozwoju nowej
kolekcji mebli. Wynika z niej, ze podstawa do rozpoczgcia jakichkolwiek czynnosci
projektowych powinna sta¢ si¢ analiza czynnikéw strategicznych, za$ konczace proces
wdrozenie na rynek to poczatek wszczecia czynnosci monitorujacych nowa kolekcje mebli
oraz ocenienia stopnia w jakim powzicte cele zostaty zrealizowane.

Zmierzajac do przedstawienia rozwigzania postawionego problemu, jakim byta poprawa
efektywnoséci 1 skutecznoSci procesu rozwoju nowej kolekcji mebli, zasugerowano
przyjecie odpowiedniej, V etapowej struktury procesu (tab. 2). W zakres procesu rozwoju
nowej kolekcji mebli wliczono 5 glownych faz, tj.: I— koncepcjg, I — projekt, 1T —
wdrazanie, IV — komercjalizacje i V — monitoring. Kazda z faz zgodnie z zamystem
dotyczy realizacji osobnego splotu zagadnien przy czym, aby mogla nastgpi¢ faza III,
pomyslnie musi si¢ zakonczy¢ najpierw I, a potem II. Sa to newralgiczne momenty, w
ktorych moze zosta¢ podj¢ta decyzja o zaprzestaniu kolejnych dziatan rozwojowych.
Natomiast jesli proces rozwojowy wstapi juz w faze 111, zarowno etap rozpoczety, jak i dwa
kolejne: IV i V musza w catosci zosta¢ zrealizowane bez mozliwosci wycofania si¢ z
kontynuowania procesu.

Porownujac proponowany model wdrazania nowych kolekcji mebli z procedurami
stosowanymi obecnie w badanych zakladach, a nawet z modelami znanymi z literatury,
nalezy zauwazy¢, ze rozwigzuje on nastgpujace kwestie:

1. Kazdy etap poswigcony jest jednemu zagadnieniu, ktore jednocze$nie determinuje
cel przeprowadzania tego etapu, natomiast kolejnos¢ wykonywania
poszczegolnych zadan zostata dobrana w sposob najbardziej optymalny z punktu
widzenia efektywnosci i czasu trwania procesu.

2. W proponowanym modelu kazde z 26 zadan jest konieczne do wykonania, a
ponadto na przestrzeni procesu rozwojowego kazde z kolejno realizowanych zadan
tworzy w nim warto$¢ dodang. Zadanie wykonane na poczatkowych etapach
procesu moze sta¢ si¢ rowniez punktem odniesienia do weryfikacji oceny
skutecznosci przeprowadzenia zadan na pdzniejszych etapach.

3. Kazdemu zadaniu w procesie przypisano efekt koncowy, oczekiwany w ramach
jego realizacji, bedacy jednoczesnie miernikiem do biezacej oceny skutecznosci
przeprowadzanego procesu.

4. W struktur¢ modelu efektywnego procesu rozwoju nowej kolekcji mebli na state
wlaczono monitoring wdrozenia nowego produktu, poniewaz na podstawie
wszystkich przeprowadzonych badan (niniejsza publikacja prezentuje jedynie
fragment z nich) wykazano, iz jest to dziatanie strategicznie uzasadnione,
pozwalajace nie tylko na biezace wptywanie na ksztatt i strukture asortymentu, ale
rowniez na ciggle udoskonalanie procesu poprzez zarzadzanie zdobyta wiedza.

Zaprezentowany w tab. 2 model rozwoju nowej kolekcji mebli, polecany do wdrozenia
w duzych zakladach, wptynie na podniesienie skutecznosci i efektywnosci realizowanych w
nich procesd6w rozwoju nowego produktu.

Wiaczenie monitoringu (tab. 2), tj. Sledzenia wdrozenia nowej kolekcji mebli za
pomocag wskaznikow finansowych, ma przede wszystkim postuzy¢ do systematycznej
obserwacji wynikéw sprzedazowych nowego produktu oraz kosztow jego wytworzenia i
sprzedazy. Dzigki prowadzeniu takich dziatan kontrolnych mozliwe jest wychwycenie
btedow powstalych na wczesniejszych etapach (np. w kalkulacjach kosztow i ceny) i ich
eliminacja lub przeprowadzenie czynnosci naprawczych albo zapobiegajacych wystgpieniu
tego typu pomytek w przysztosci.
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Rys. 1 Koncepcja przeprowadzania procesu rozwoju nowych kolekcji mebli w duzych
zakladach przemystowych (opracowanie wiasne)

Tab. 2 Model efektywnego rozwoju nowej kolekcji mebli w duzym zaktadzie
przemystowym (opracowanie wlasne)

ETAP ZADANIE EFEKT
< 1. Analizy wlasnego asortymentu i znalezienie szansy rynkowej dla nowego produktu
2 segmentow rynku
§ 2. Konsultacje z klientem (I) podstawowe wytyczne do nowego produktu
g 3. Generowanie pomystow na nowy szkice - wizualizacja koncepcji nowego produktu
= produkt
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ETAP

ZADANIE

EFEKT

4. Rozwinigcie wybranej koncepcji

opracowanie zatozer projektowych

5. Konsultacje z klientem (II)

zatwierdzenie wybranej koncepcji do rozwoju

6. Harmonogram realizacji zadan

przydzielenie odpowiedzialnosci pracownikom

7. Opracowanie konstrukeji i

dostosowanie projektu do wtasnych mozliwosci i

technologii warunkdw produkcyjnych
E 8. Ustalenie detali 1 szczegotow weryfikacja z zatozeniami projektowymi
g nowego produktu
x 9. Wykonanie prototypu rozpoznanie mozliwych problemdéw
= konstrukcyjnych lub technologicznych
10. Wprowadzenie modyfikacji w wstepna kalkulacja kosztow i ceny
prototypie (I)
11. Konsultacje z klientem (III) krytyczna ocena prototypu nowego produktu
12. Wprowadzenie modyfikacji w ostateczna kalkulacja kosztéw i ceny
prototypie (II)
13. Przyjmowanie zamowien na nowy pozyskiwanie kolejnych klientéw, prognozy
; produkt
-E 14. Dokumentacja projektowa specyfikacja konstrukcyjna i technologiczna
o
(=] 15. Rozdysponowanie dokumentacji podstawa do przeniesienia prototypu na
E projektowe;j produkcje
- 16. Produkcja serii ,,0” testowa produkcja nowej kolekcji wraz z
montazem probnym celem weryfikacji
dokumentacji
17. Rozdysponowanie zweryfikowanej  dostarczenie jednogtosnej informacji o nowym
‘a’: dokumentacji projektowej produkcie zainteresowanym dziafom
§ 18. Planowanie zaopatrzenia i modyfikacja planéw produkcyjnych
g’ produkcji
& 19. Produkcja seryjna realizacja zaméwien klientow
g 20. Sprzedaz do klienta wprowadzenie nowego produktu na rynek
4
= 21. Ocena czterech etapow procesu weryfikacja produktu z zafozeniami projektowymi
- i realizacji procesu zgodnie z harmonogramem
22. Wybor wskaznikow narzedzia do oceny i pomiaru efektywnosci
przeprowadzonego procesu
O
Z 23. Okreslenie harmonogramu ustalenie krytycznych punktéw kontrolnych
no: monitoringu
'—
g 24. Pomiar wskaznikow dokonanie spostrzezer, wyciggniecie wnioskéw
= 25. Reakcja na monitoring decyzja o zmianie dotychczasowego
> postepowania

26. Ocena pigciu etapow procesu

wyciggniecie wnioskéw na przysztos¢
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6. Whnioski

Rezultatem przeprowadzonych badan jest pigcioetapowy model rozwoju nowej kolekcji
mebli, sktadajacy si¢ z nastgpujacych etapow: I — koncepcja, 11 — projekt, 11l — wdrazanie,
IV — komercjalizacja i V — monitoring. Praktyczne wykorzystanie proponowanego modelu
rozwoju nowej kolekcji mebli moze przyczyni¢ si¢ zarowno do skrocenia czasu trwania
procesu rozwojowego od pomystu do sprzedazy produktu, jak tez do: redukcji kosztow
procesu, lepszego dopasowania projektu nowej kolekcji mebli do oczekiwan klienta oraz do
wyeliminowania miejsc powstawania strat w procesie. Niemniej jednak wprowadzenie
pigcioetapowego procesu rozwojowego szczegoélnie w poczatkowym stadium wdrazania
zmian, wymaga od przedsigbiorstwa: przeorganizowania dotychczasowego procesu,
szkolenia pracownikow, rozdysponowania obowigzkéw oraz cierpliwosci i konsekwencji w
ich realizacji. Przewiduje si¢ jednak, ze proponowany sposob wdrazania nowej kolekcji
mebli w duzym zakladzie moze nie$¢ ze sobg nieocenione korzysci, rekompensujac tym
samym ponoszenie dodatkowych naktadow: czasu, pracy i kosztow poswigconych na jego
przygotowanie i realizacjg.

Literatura

1. Mruk H., Rutkowski I.: Strategia produktu. Polskic Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa, 1999.

2. Sosnowska A.: Zarzadzanie nowym produktem. SGH — Oficyna Wydawnicza,
Warszawa, 2003.

3. Bumgardner M., Bush R., West C.: Product Development in large furniture companies:
a descriptive model with implications for character-marked products. Wood and Fiber
Science, The Society of Wood Science and Technology, 33(2): 302 — 313, 2001.

4. Rutkowski I.: Metodyczne i kompetencyjne uwarunkowania rozwoju nowego produktu
w przedsigbiorstwach przemystowych. Seria: Prace habilitacyjne. Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2006.

5. Olkowicz M., Szymanowski W.: The new product development models in the furniture
industry — a literature review. Intercathedra, 28/1: 55 — 61, 2012b.

6. Olkowicz M., Szymanowski W.: The practice of the new product development in SME
and large furniture enterprises. Ann. WULS-SGGW, For and Wood Technol.,
Warszawa, 79: 118 — 122, 2012a.

7. Apanowicz J.: Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej. Prace doktorskie.
Prace habilitacyjne. Wydawnictwo Difin, Warszawa, 2005.

8. Yin R.: Discovering the Future of the Case Study. Method in Evaluation Research.
American Journal of Evaluation, 15: 283 — 290, 1994.

Dr inz. Magdalena Olkowicz

Katedra Technologii i Przedsigbiorczosci w Przemysle Drzewnym Wydziatu Technologii
Drewna

Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

02-787 Warszawa, ul. Nowoursynowska 166,

tel.: (0-22) 593 85 56

e-mail: magdalena_olkowicz@sggw.pl

322



