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StreszczeniePrzemiany jakie zachoglzv gospodarce wymuszgpy przedsibiorcy
wieksza uwag: zwrd6cili na wprowadzanie nowych innowacyjnych ragzea oraz proces
zarzydzania przedsbiorstwami. Rozwoj tych jednostek gospodarczycHeizreony jest w
dwzej mierze od posiadania i wykorzystywania wiedzpnacesie produkcji, bowiem
wiedza jest elementarnym czynnikiem konkurenc§gnorozwoju gospodarki. Zatem
celem opracowania jest przedstawienie: wiedzy jakdta podnoszenia efektywém
przedsgbiorstw i przewagi konkurencyjnej, ekonomicznychamankowa sprawnego
zarzdzania firmy oraz roli innowacji w uzyskiwaniu przewagi konkocgjne;.

Stowa kluczowe:wiedza a przewaga konkurencyjna, innowacje, sprasngdzanie
firmg, PKB, naktady na B+R.

1. Wprowadzenie

Przemiany polityczne i gospodarcze w poszczegolikyafach sprawityze duzg wage
zaczto przyktada do wprowadzania nowych 48z nieznanych jednostce) rozmen w
dziatalnGgci przedstbiorstw. W obecnej sytuacji spoteczno-ekonomiczaiej uzyskania
przewagi konkurencyjnej, rozwoju firmy i jej waéto oraz do ogjgniecia sukcesu naly
posiadé wiedz oraz umiejtnosci jej wykorzystania. Transformacja gospodarki rgmiej
oraz kryzys ekonomiczny przyczynityesilo tego,ze wspoétczénie podmioty gospodarcze
S3 coraz bardziej zlone i zacgly zwrac& uwag na zmiany zachodze w swoim
otoczeniu, a w szczegllim na sprawne zagdzanie firmy, gdyz ma to wplyw na
podejmowanie odpowiednich decyzji w przetisbrstwie.

Wdrazanie rozwjzan (nowe technologie, bardziej przyjazne stosunki igday
pracownikami czy ,wyjcie naprzeciw” oczekiwaniom klienta) gwaramntugdobycie
przewagi konkurencyjnej, ktéra w ostatnich czasgest nierozerwalnie zwkana z
wykorzystaniem wiedzy posiadanej przez osoby zainme w przedsbiorstwie.

Ponadto przewag konkurencyjia uzyskuje si poprzez produkej odpowiedniego
rodzaju i wysokiej jakéci débr i ustug, co pozwala na zaspokojenie popgtwytwarzane
towary i spetnienie oczekivickonsumentéw tych débr.

Zatem celem opracowania jest przedstawienie: wieggo zrodta podnoszenia
efektywnaci przedsgbiorstw i przewagi konkurencyjnej, ekonomicznychanuwnkowa
sprawnego zagglzania firmy oraz zwrOcenie uwagi na fakte w uzyskiwaniu przewagi
konkurencyjnej dig role odgrywaj innowacije.

2. Wiedza zrédlem przewagi konkurencyjnej w dynamicznie rozwigjacym sie
otoczeniu

Ze wzgbkdu na to,ze wiele przedgbiorstw nie ma jasno okilonej strategii dziatania
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dryfuja one od kryzysu do kryzysu czy od oferty do oferty.

Zmiana tej sytuacji wymaga kompleksowego spojrzer@afunkcjonowanie i rozwoj
firmy, ktéry mazna osagna¢ poprzez wprowadzanie nowych innowacyjnych razai,
swiadomy proces zagdzania oraz poprzez sprawne zazanie przedgbiorstwem.

Analizujac rozwdj przedsbiorstw mana powiedzié, ze jednym z podstawowych jego
determinant jest wiedza, a raczej jej posiadanigkorzystywanie przez pracownikow w
procesie produkcji. Nierozerwalnie z podejmowanigtasciwych decyzji w kadej firmie
wigze sk wtasnie sprawné¢ procesow zarglzania ldaca podwalig dla skutecznych
systeméw zargzania.

Rozwaajac, z ekonomicznego punktu widzenia, determinardy tearzdzania, takie
jak [1]:

- podefcie do procesow globalizaciji,

- makroekonomiczne determinanty sukcesu (stopa podatkregionalne ukfady
gospodarcze, popyt wewnzny, stopa wzrostu PKB, dziatania administracji
panstwowej i samoradowej, integracja z UniEuropejsk, naptyw bezpgrednich
inwestycji zagranicznych),

— ekonomiczne ograniczenia sprawoio zarzdzania procesow (wysokie koszty
produkcji i zatrudnienia pracownikbw, maty popyt ngnku lokalnym,
konkurencja firm krajowych i zagranicznych, ogramioe maliwosci
inwestycyjne firmy),

- zrédla informacji ekonomicznej (obserwacja rzeczyodisi gospodarczej,
literatura i prasa fachowa, udziat w targach, wwsizh, sympozjach w kraju i za
grania, wlasna sprawrig),

- stosowanie instrumentow polityki proinnowacyjnejrZyspieszona amortyzacja
srodkéw trwatych, zaliczenie do kosztow uzyskaniayphodow nakladéw na
B+R).

naley wziag¢ pod uwag réwniez wielkos¢ przedsgbiorstwa, gdy wplywa to znacznie na
prowadzog dziatalng¢ i aktywnas¢ innowacyjn.

Uwzgledniajgc zachowania siprzedstbiorstw na wszystkich rodzajach rynkéw ima
stwierdzt, ze podmioty gospodarcze skupiagic na wysokich kosztach zydanych z
zatrudnieniem pracownikéw, konkurencji peoy firmami, nie z& na szansach rozwoju
jakie osijga st poprzez pozytywne nastawienie do proceséw globeglizczy poprzez
obserwacje otoczenia, ktére jest elementem naulli clobywania wiedzy. Wiele
przedsg¢biorstw, przede wszystkim, swoje dziatania odno% dynku lokalnego,
zapominac, ze ich rozwdj jest uzaimiony od proceséw zachagizch na rynku
krajowym, a ten od rynku ralzynarodowego.

Jednak osoby zajmyge sé zarzdzaniem zwracajuwag na fakt, z bardzo istotnym
czynnikiem w tworzeniu przewagi konkurencyjnej, ggizeniu aktywngci i oferty firmy
jest wiedza oraz jej wykorzystanie w podejmowantaseiwych decyzji strategicznych.

Przedsibiorstwo osiga sukcesy, gdy potrafi wykorzystyévpoktady wiedzy nie tylko
0 otoczeniu firmy, ale réwniew odniesieniu do prowadzonej produkcji. Wiedza ta
bowiem, stiy do ugruntowania pozycji podmiotu na rynku i dagbégo odtwarzania
istniejgcej przewagi konkurencyjnej. Coraz eksza jest rola wiedzy w tworzeniu
rozwinietej gospodarki i podnoszeniu poziomu produkty¥aig2]

Tak wiec rezultatem dzialania przedsiorstwa (jego rozwoju) jest zaréwno przewaga
konkurencyjna (,W ujciu skutkowym poprzez przewagkonkurencyjg rozumie s
miejsce przedsbiorstwa na rynku, ktére w okilenym czasie umdiwia mu uzyskanie
znacznych nadwyek wartéci nad kosztami jej uzyskania.”) jak i innowacy$no(,W
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ujeciu  skutkowym innowacyjrié dotyczy innowacji produktowych, procesowych,
strukturalnych, finansowych, w obszarze organizacfarzdzania, itp.”). [1] Oba te
elementy s scisle zwiazane z procesami tworzenia i doskonalenia wiedzys(1.)

PRZEWAGA KONKURENCYJNA

...........................................................
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Rys. 1. Model spiralnego procesu innowacyjnego [3]

Istnienie odpowiedniego systemu zglzania wiedz sprawia,ze § wiedz mozna
lepiej spaytkowat w oshganiu i utrzymaniu przewagi konkurencyjnej, gwaugguej
zdobycie dobrej lub lepszej pozycji na rynku.

Podejcie do zarzdzania wiedz wptywajace na zysk i sukces organizaciji:

— skupia st na ustanowieniu wiedzy jako zasobu, ktory jestktwy i konieczny w

procesach produkcji débr i ustug. Wiedza jest zatemawaana jako kapitat
intelektualny, ktérego rozwdj powinien stanéwipodstaw dla wartgci
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organizacyjnych.

— wykorzystuje proces skierowany, tak jak w przypadbkoday, na tworzenie
produktu kdicowego, ktérym jest wiedza. Na ten proces skinadaje:
przetwarzanie danych, organizowanie informacji,agpwanie (analiza, synteza) i
tworzenie wiedzy oraz dzielenie ¢siwiedz i rozpowszechnianie od
uzytkownikéw.

— zawiera wartéci kulturowe, ktére promyj dzielenie sj wartagsciami i wiedz w
organizacjach. [4]

W procesie samodoskonalenia¢ sprzedsibiorstw naley zwréck uwag na
.elastyczné¢” wiedzy, a wec na maliwosci jej zastosowania we wszelkich dziataniach
firmy.

Ponadto umiegne zarzdzanie wiedz przyczynia s do wzrostu wartéci firmy w
oczach konsumentéw, a onj finalnymi odbiorcami produktéw i ustug oferowanyptzez
damy organizagj.

Ze wzgkdu na to,ze nastpstwem istnienia przewagi konkurencyjnej jest szybs
wzrost gospodarczy i poprawa sytuacji ekonomicapefteczéstwa jednym z priorytetow
polityki spéjndgci wg wytycznych Unii Europejskiej na okres 2007t30jest ,wsparcie
innowacyjndgci, przedsibiorczaci i wzrostu gospodarki opartej na wiedzy poprzez
zdoIndci w zakresie badai innowacyjngci, facznie z nowymi technikami informacyjno-
komunikacyjnymi”. [5, 6]

3. Innowacje a przewaga konkurencyjna

Doswiadczenia wielu krajéw wskazyjze wysoki poziom gospodarki moa osignaé
m.in. poprzez wprowadzanie innowacji do wszystkidziedzin funkcjonowania
przedsgbiorstwa.

Istotrg role odgrywaj; innowacje réwnie w kreowaniu wzrostu gospodarczego, co
nierozerwalniedczy st z sytuacj geopolityczg, a polityka innowacyjna jest kluczowym
zadaniem péastwa. [7]

Czynnikiem okrélajacym wzrost gospodarczy jest Produkt Krajowy Brutttrego
Zmiana wize sk z postgpem technicznym - wprowadzaniem innowacji. Od PKBzood
ustaléd na szczeblu gdowym zaleg dochody konsumentoéw, a co za tym idzie finanse
przedsgbiorstw i rozwoj firmy.

Rozwaajac wielkos¢ i ksztattowanie si PKB w Polsce w latach 2000-2007 ina
zauwayc¢, ze Produkt Krajowy Brutto wzrastat wraz z uptywenasa, ale zmiany PKB w
badanym okresie, w stosunku do roku poprzedniegacznie si wahaly — od spadku
wynoszcego 1,61% (2001/2000) do wzrostu o 7,09% w rok062® stosunku do roku
2005. (Tab. 1.)

Tab. 1. Wielké¢ PKB w latach 2000-2007 (tys. USD na osolgy PPP)

Lata 2000 | 2001| 2002 2003 2004 2005 20Dp6 2Q07

Warto$¢ nominalna (ceny

. 10,56| 10,96 11,56 12,00 13,03 1367 14,67 15,79
biezace)

Wartos¢ realna (ceny state z
2000 roku)

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawigw.stat.gov.pl

10,56| 10,39, 10,76 11,0/ 11,62 1185 12,69 13,32
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Opierapc sk na powyszej tabeli ména zauway¢, iz badana wielk& w catym
analizowanym okresie wzrastala z roku na rok pezeie o 3,38%.

Biorac pod uwag obecny stan polskiej gospodarki ina powiedzié, ze w nastpnych
dwoch latach po okresie badania (2008-2009 w lataghysu) wzrost PKB jest bardzo
maly, a udzial nakladow na B+R, ktorey podstawow determinant aktywndci
innowacyjnej, w stosunku do PKB jest niewielki. (Qdlku lat w Polsce mzna
zaobserwowa systematyczny spadek naktadéw krajowych na drnadalB+R w stosunku
do PKB.) (Wyk. 1.)

0,57

0,56

0,55

procenty

0,54

0,53
2003 2004 2005 2006

Wyk. 1. Udziat w PKB naktadéw na B+R
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie RocznikétyStycznych 2005-2007

Rozpatrujc finansowanie dziataldoi badawczo-rozwojowej widoczny jest maty w
nim udziat podmiotéw gospodarczych. Nagkszy udziat w realizacji zadazwigzanych z
B+R map szkoty wyzsze zasilane z buadtu pastwa. (Wyk. 2.)

Placowki Podmioty
naukowe PAN gospodarcz¢
i jednostki 25,1%
badawczo-
rozZwojowe;
6,7%

Budzet
paistwa;
57,5%

Wyk. 2. Struktura nakladéw na B+R wgpdet finansowania w 2006r.
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie RocznikétyStycznych 2005-2007
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Biorac powysze pod uwag nalezy zatem zwrd@ szczeg6la uwag na kreowanie
regionalnych systeméw innowacji opartych na instjgah, ktére w swoich dziataniach
zmierzalyby do zwikszenia konkurencji poprzez wprowadzenie innowagji, wicc
pozyskiwanie i wykorzystanie wiedzy pracownikownfyy. [7]

Rozwaajac dzialalngé statutovg przedsgbiorstwa, zmiany w formach organizacii,
sposobach zagdzania, interakcje firmy z klientem itp. e wyr&ni¢ cztery obszary
innowacji. (Rys. 2.)

INNOWACJA PRODUKTOWA INNOWACJA PROCESOWA

A
A 4

> Dobro 1 » Technologia
»  Ushlugg »| nfrstrukturg
» Pomyst

4

A 4

INNOWACJA ORGANIZACYJNA [ INNACJA MARKETINGOWA

> Marketing R Eksploatanfavych

» Zaopatrzenie i sprzedp a obszar@mytorialnych
> Administracja Penetracjavgich

> Zagrzanie > segmentow rynkowych

Polityka kadrowa

A 4

Rys. 2. Obszary innowacji i oddziatywanieeaizy nimi [3]

We wszystkich tych obszarach bardzazman elementem jest wiedza, posiadana przez
osoby zatrudnione w firmie. Zwiane jest to z rogoym udziatem warci
niematerialnych (tj.: patenty, poagiania biznesowe, udziat w rynku itp.) w waib
rynkowej organizacji.

Przedsjbiorcze podecie do zargdzania powoduje wprowadzenie ulepszé
usprawni@, innowacji oraz odwaiejsze podejmowanie decyzji w procesie zdrania
majacym na celu zagwarantowanie niepowtarzénaprowadzanych na rynek produktow
badZ ustug.

Sprawna organizacja map na celu rozwiniecie innowacyjw swoich produktéw i
ustug, a przez to aginiecie wysokiej efektywnéci potrzebuje wypracowania
szczegllnego podaja do zarzdzania kapitalem ludzkim, ktére koncentruje sia
wyzszym zaangawaniu pracownikéw oraz petnym wykorzystaniu iceaywnej energii.
Zatem pracownicy merytorycznie przysposobieni ddgimowania decyzji powinni mie
zapewniony dogp do niezldnej ilosci waznych informacji oraz mdiwosé
permanentnego rozwoju i odnawiania wiedzy zawodo{&é]

Zasoby ludzkie, jako aktywa niematerialne mpogtas sie zrodiem utrzymujcym
konkurencyjna przewagprzedstbiorstwa. Potencjat ten, jako aktywa niemateriaime
rozumieniu kompetencji, postaw i przestrzeganyclepr pracownikéw wartei 3
znacznie trudniejsze do kopiowania przez konkumgnidz pozostate zasoby firmy np.
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technologia. Oznacza to, ze niematerialne zasobgrgg wicksze prawdopodobhistwo
uzyskania przewagi konkurencyjneymiasoby materialne.

J. K. Liker podajc czternécie fundamentalnych zasad, na ktérych oparty jestes
szczuptej produkgji firmy Toyota, podkta role kapitatu ludzkiego jako sity ngdowej
ciagtej, permanentnej poprawy.

Zasada brzmi nagtujgco:

Wyksztatet wyjgtkowych ludzi i zespoly realizge og6lm koncepgg firmy.
Firma inwestuje w ludzi w zamian otrzymaqj silnie zaangsaowanych w swgj prac
wykonawcéw wspieragpych kultue firmy. Ksztattowanie, szkolenie pracownikéw
powinno sta sie trzonem procesu zadzania, ktére przyczyni sido powstania efektu
synergicznego wynikagego z permanentnej wspélpracy systemu spotecznego
technicznym majcego na celu ggte doskonalenie organizacji na wszystkich pozidmac
jej funkcjonowania. [11]

Wedlug T. T. Selvarajan najlepsze praktyki zdeania zasobami ludzkimi
ukierunkowane na wzrost uprawhipracownikOw mog okaza sie bodzcem dla wzrostu
innowacyjndgci firmy, co oznaczaze przygta filozofia kapitatu ludzkiego jest istain
zmienry wptywajacg na innowacyjnét firmy. [12]

Przy budowie strategii powinnoesuwzgkdni¢ te aspekty niematerialnego potencjatu
pracy, ktore przyczyniajsic do zwiekszenia innowacyjni@i firmy, tworzenia know-how,
kreowania inteligentnej organizaciji.

Zatem w dziataniu poszczegélnych jednostek wiedm glementarnym czynnikiem
konkurencyjnéci i rozwoju gospodarki. Tym procesom &u nowe rozwizania
wprowadzane do firm — innowacje. Te nalzia stosowania wiedzysw duej mierze,
uzalenione do innowacyjniei jako pochodnej kapitalu intelektualnego i wyzreig
postp w procesie budowania gospodarki opartej na wie(Rys. 3.)

\ 4

Kapitat intelektualny < Innowacyjnid < Innowacje

A 4

A 4

Wiedza

Wiedza

A 4

Gospodarka Oparta na Wiedzy

Rys. 3. Przenikanie wiedzy [13]
Jak mana wywnioskowé z powyzszego rysunku wiedza jest motorem ppat w

gospodarce i w oparciu o gnipodmioty gospodarcze zdobywajswop przewag
konkurencyjia np. poprzez odpowiednio wysokie kompetencje praddw, nowoczesne
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technologie, wspotdziatanie firm czy realizacjnijnych projektéw. Zatem wiedza odnosi
si¢ do technicznego zastosowania danego wynalazkuganizacja wiedzy shy celom
praktycznym. Dla uzyskania przewagi konkurencyjnezwoju firmy i jej wartgci oraz do
osignigcia sukcesu w Kalej dziedzinie naley posiadéa wiedz oraz umiegtnosci jej
wykorzystania. S tez wiedza, a wisciwie jej posiadanie, stanowi podstawia szeroko
rozumianego zagrdzania tj. do zaggzania zmianami, zagdzania innowacjami czy
zarzdzania strategicznego. Kdy z tych obszar6w ma na celu wypracowanie nowych,
adekwatnych do bigcej sytuacji metod poprawy efektywdud dziatalndgci gospodarczej.
Dynamicznie rozwijajce sé srodowisko biznesowe, prajp strategia firmy nastawiona na
réznorodnd¢ oferowanych produktéw, skoncentrowana na innowasgj wymaga
implementowania odpowiedniego systemu gdrania wiedz jako czynnika

wspomagajcego proces decyzyjny i pozwajeggo osigmé wyzsze wyniki.
4. Zakonczenie

W gospodarce o wysokim poziomie zmieétipkoncentracji na jakwmi i efektywndci
procesow, relacjach sieciowych, kliencie, zawam elementem jest czas reakcji
przedsgbiorstwa na wydarzenia i sygnaly phge z otoczenia zewtrznego jak rownig
sprawnd¢ w rozwigzywaniu problemaéw.

Zatem zargdzanie wiedz postrzegane jest, przez wielu ekonomistéw, jakgneik
niezkedny w rozwoju przedsgbiorstw, a reorganizacja jako szansa uzyskaniawage
konkurencyjnej.

Przewaga tacisle zwigzana ze zdolrimia rozwojows, zapewnia firmie skuteczédw
podejmowaniu wigciwych decyzji w kadym obszarze dzialal§oi przedsgbiorstwa.

Zatem kluczowym elementem gwaranttym osiagniecie sukcesu przez firgnjest
wiedza, ldaca zasobem wszystkich organizacji i starmai punkt wycia do
opracowywania i wdrania wszelkich innowacji.

Podsumowujc, mazna przytoczy stowa J. Baruka, ktére dobrze obrazppwigzanie
innowacji i przewagi konkurencyjnej —

.Innowacje traktowane ¢ jako: srodki shzgce kreowaniu i utrzymaniu przewagi
konkurencyjnej przedsiiorstw i catych gospodarek, gtéwny sktadnik przgaisrczaoici
oraz kluczowy instrument sukcesu przgalsrstw.” [14]

Literatura

1. Sysko-Romaczuk S.: Rozwdj przedshiorstwa jako rezultat jego wzrostu i
sprawndci procesow zaemzania, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczeakskiego, Szczecin 2005.

2. Pytel M., Strzelecka A.: Knowledge as a factor dficeency improvement of
innovative enterprises, [w:] Management 2008 in g$mof Global Change and
Uncertainty, University of Presov, Presov Slovakif8.

3. Niedzielski P., Rychli K.: Innowacje i kreatyw§tp Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczefskiego, Szczecin 2006.

4. Pytel M., Strzelecka A.: Knowledge management e dspekt of creation of work
potential of an enterprise of the 21st century,] [Management 2008 in Times of
Global Change and Uncertainty, University of Presenesov Slovakia 2008.

5. Duda J.: Regionalne strategie innowacyfio narzdziem zwegkszenia

514



konkurencyjnéci polskich regionéw, [w:] Kapitat ludzki jako czgik rozwoju
spoteczno-gospodarczego pod red. D. Kofiskiej, Szczecin 2006.

6. Polityka spojnéci wspieragca wzrost gospodarczy i zatrudnienie: Strategiczne
wytyczne wspoélnotowe 2007-2013, Bruksela 2005.

7. Szajt M.: Aktywnd@¢ innowacyjna a wzrost gospodarczy Polski. Analizdystyczno
— ekonometryczna, Wydawnictwo PolitechnikieSmchowskiej, Cgstochowa 2008.

8. www.stat.gov.pl.

9. Roczniki Statystyczne Rzeczpospolitej Polskiej: 202006, 2007, GUS, Warszawa
2006 - 2008.

10. Pytel M., Morawski P:, Employee participation iretivorkplace in terms of the growth
of enterprises innovation, [w:] Challenges in eptese management of today, red.
J. Lewandowski, |. Jatmima, M. Sekieta, A Series of Monographs, £@©09.

11. Liker J. K.,: Droga Toyoty. 14 zasad zadzania wiodcej firmy produkcyjnegwiata,
Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa, 2004, s.287

12. Selvarajan T. T., Ramamoorthy N.: Flood P. C., @etl. P., MacCurtain S., Liu W.,
The role of human capital philosophy in promotingmf innovativeness and
performance: test of causal model, The Internatidmaurnal of Human Resource
Management, Sierpie2007, s.1456-1470.

13. Bal-Wozniak T.: Innowacje w gospodarce opartej na wieday} Gospodarka Polski
na pocatku XXI wieku Innowacyjné¢ i konkurencyjné¢ pod red. S. Lisa, Krakéw
2007.

14. Baruk J.: Innowacje, kultura innowacyjna i poziormowacyjngci przedstbiorstw
przemystowych, ,Gospodarka Narodowa” nr 11-12, 2002

Dr Agnieszka STRZELECKA

Dr inz. Marzena PYTEL

Wydzial Zaradzania

Politechnika Cgstochowska

42-200 Cestochowa, al. Armii Krajowej 19B
tel./fax.: (0-34) 3613876

email: astrzelecka@poczta.onet.pl

mlpg2006 @wp.pl

515





