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Streszczenie: Celem pracy jest przedstawienie obecnego poziomikorgystania
technologii  informacyjnych oraz ich znaczenia dlaarzzdzania polskimi
przedsgbiorstwami. Niniejszy referat sktada; s dwdch czsci, teoretycznej i empirycznej.
W czsci teoretycznej zinterpretowano ze pogcia technologii informacyjnej,
przedstawiono najnowsze technologie informacyjn@82fku oraz ral jaka odgrywaj te

technologie w nowocZeie zaradzanych przedsbiorstwach. W cgci empirycznej, na
podstawie wynikéw badaopracowanych w 2008 r. przez Gtéwny bltzStatystyczny,
przedstawiono zakres wykorzystania technologii rimfacyjnych w  polskich
przedsgbiorstwach oraz znaczenie tych technologii dlaziafmdzania.

Stowa kluczowe:informatyka, tech. informatyczna, tech. informaeyfiir), Internet.

1.Pojecie technologii informacyjnych

Terminem technologii informacyjnych (IT) okde si wiazke branz powigzanych
z technologiami informatycznymi. IT obejmuje ¢mi produkcg hardware, produkej
software, doradztwo w zakresie sgitz komputerowego i oprogramowania, przetwarzanie
danych i tworzenie baz danych oraz sprzeidserwis sprgtu i oprogramowania, a tak&
edukacg w zakresie technologii informatycznychg ® brarte wysoko technologiczne,
ktére obecnie warunkyjsprawnd¢ dziatania prawie wszystkich tradycyjnych dziedzin
gospodarki. Obstuggjone zaréwno matesrednie przedsbiorstwa ré@nych dziedzin, jak
tez sektor finansowy, administracjpubliczry, transport, energetgk telekomunikagj,
farmacg, instytucje naukowe, przemyst syywczy, sieci handlowe i stacje benzynowe
oraz wielu innych klientdw instytucjonalnych, azakodbiorcow indywidualnych.

Technolog¢ informacyjry okreila si, jak podaje H. Batorowska jako ,ackenie
samej informatyki ze znanymi technikami komunikatgileinformatyki i telematyki’. To
bardzo ogdlne okéenie jest jednak ukazaniem znamiennych zaiéci, ciagle
tworzonych i precyzowanych w tym obszarze nauki.

Jw przed masowym wprowadzeniem retzi i srodkéw informatycznych w roku
1994, J. Ratajewski piszee terminem tym jest nazywany ,zorganizowany zbidtad,
srodkéw najnowszych dziatacelowych nakierowanych na realizacje wszystkiatcpsow
informacyjnych w spoteczstwie.

S. Juszczyk definiuje technoleginformacyjry jako ,catoksztatt metod i nagdzi
przetwarzania informacji, obejmugy metody poszukiwania i selekcji informacji, jej
gromadzenia, zapisywania, przechowywania, przetvaaz a wreszcie jej przesylania lub
usuwania”. Autor pisze rownie ze technologia informacyjna to ,caloksztatt dziata
technicznych zwizanych ze sposobami projektowania architektury onrggwarzania
technicznychrodkéw informatyki”.
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W dokumentach UNESCO umieszczono natomiast trzyestdia znaczenia
technologii informacyjnej, najnowszych mianowicie:

— informatyka, to dziedzina dzialalém naukowej, zajmujca st projektowaniem,
realizacy, ewaluacj, wykorzystaniem i utrzymaniem systemow przetwaizan
informacji, z uwzgtdnieniem sprgtu i oprogramowania;

— technologia informatyczna, to technologiczne zast@sie informatyki
w spoleczéstwie;

— technologia informacyjna (IT), to pgdzenie technologii informatycznej z innymi,
zwigzanymi z i technologiami, glownie z technolagiomunikacyjma.

W Popularnej Encyklopedii mass media, techne@lagformacyjna zdefiniowano jako
zesp6t nowoczesnych wdzen wykorzystywanych w procesie komunikowania.
W praktyce méwjc najnowszych technologii informacyjnej mamy nashnkomputery
- sieci komputerowe najnowszych ich oprogramowanie.

Ogodlnie uwaa sk, ze maliwosci technologii informacyjnej mma scharakteryzowa
umiejtnosciami efektywnego stosowani@odkow i narzdzi orazzrodet informacji do
analizy, przetwarzania i prezentowania informagi, takke modelowania, pomiaru
i sterowania urgdzeniami i wydarzeniami.

2.Najwazniejsze technologie informacyjne 2008r.

Wykaz najwaniejszych technologii informacyjnych 2008 roku spolzono na
podstawie listy 10 najwaiejszych technologii opracowanej przez Gartner
i zaprezentowanej podczas konferencji Gartner Swmnp®ITxpo w Orlando. Znajdgjsie
na niej m.in. takie pomysty i rozwiania, jak zielone centra danych, ujednolicona
komunikacja, wirtualizowanie zasob6w, nowatorskandapcja witryn internetowych
0 nazwie mashup oraz oprogramowanie spofeiowe.

1. Zielone IT

Do zielonych systeméw IT zalicza ¢si wszystkie rozwjzania zmierzaice
do ograniczenia poboru mocy pobieranej przeadrenia i aplikacje pracage w centrach
danych. Obecnie istnieje silna potrzeba opracowyavaaraz bardziej energooszdnych
serwer6w, opartych na wielordzeniowych uktadach CHtrmy pracuwy tez nad
rozwigzaniami pozwalajcymi oszcedza® energie, ktére mama stosowaw urzdzeniach
przengnych, takich jak notebooki czy telefony.

2. Ujednolicona komunikacja

Systemy Unified Communications (UC) znajgapstosowanie w takich obszarach, jak
poczta gtosowa, centrale PBX, e-mail, komunikaghkstowa oraz konferencje i praca
grupowa. Gartner zwraca tu uwaga fakt,ze coraz wgkszy role odgrywa w tym obszarze
protokét IP, a systemy analogowe gBtja sukcesywnie pola rozgwzaniom cyfrowym.
Kolejny trend dotyczy tego, ze nowe rozmania UC integruyj glos, dane, technologie
wideo, sieci i pamici masowe.

3. Zaradzanie procesami biznesowymi

Business Process Management (BPM) to w corgksaym stopniu termin biznesowy,
niz technologia. Kluczowrole odgrywaj w tym obszarze architektury SOA (zorientowane
na ustugi), wspierafe dziatania biznesowe. Cafe zjawisko jest bardamevw kontekcie
wymogow prawnych obowrujacych naswiecie.
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4. Zaradzanie metadanymi

Metadane pomagagarzdza infrastruktug informacji i zaczynaj mie¢ coraz weksze
znaczenie w wielu systemach IT: w przechowywaninydh, semantyce Web, bazach
danych do zarglzania konfiguragj, rejestrach ustug biznesowych czy wdnaiu aplikacji.

5. Wirtualizacja 2.0

Wirtualizacja 2.0 to wicej niz tylko konsolidacja, upraszcza instakacj
i przenoszenie aplikacji, czyni tatwiejszym przexersie zada z jednej maszyny na draig
i pozwala na dokonywanie zmian bez wplywu na inystesmy IT, utatwia take
odzyskiwanie systemow po awarii.

6. Strony mashup

Mashup to relatywnie nowa koncepcja dostarczamixitna stronach internetowych.
Strony mashup agregujresci i aplikacje dosfpne z r@nych zrédet. Jeszcze kilkakeie
mieskcy temu zjawisko to bylo praktycznie nieznane, & daz na wielu stronachas
dostpne np. wizualizacje lokalizacji za pomoGoogle Maps.

7. Platformy Web

Architektura oparta na sieci web - wersja SOA s&opiwokot aplikacji web - to ezé
trendu, w ktérym liczba funkcji IT dostarczanyctkgaustuga cjgle rasnie. Jedn z nich
jest coraz popularniejszy model Software-as-a-8erviZdaniem ekspertéw jako ustuga
moze by dostarczane praktycznie wszystko -gewnie z pamiciami masowymi
i podstawow infrastruktug sieciova.

8. Komputerowe pule

Dzi$ pamkci i procesory w komputerach traktowangako poszczeg6lne komponenty,
natomiast w przyszkei konstrukcja infrastruktury serwerowej pozwoli 'vypozyczanie"
poszczegolnych komponentéw z ogdinodpsgj puli.

9. Rzeczywisty World Wide Web

Jego celem jest calkowite splecenie Internetu zazwsistcicia - uniwersalnym
dostpem do informacji o lokalizacjach, obiektach i limth. Dzeki temu na przykiad
robigc zdicia atrakcjom turystycznym mina od razu w aparacie przeczytaformacje na
ich temat, zamiast wertowgrzewodniki.

10. Oprogramowanie spoteczo®mwe

Takie zjawiska jak podcasty, wideocasty, blogi, iwik strony spoteczniziowe
- wszystko znane jako Web 2.0 - catkowicie zmienijog:, jaka ludzie komunikuy sie
zarébwno na poziomie prywatnym, jak i biznesowym.

Efektywnai¢ zastosowania tych namdzi w przedsibiorstwie jest zmienna - niektore
z nich mag potencjat, ktdry mee zwikszy¢ produktywndé pracownikow, ale vekszasé
z nich nie jest jeszcze wystarcaay dojrzata do zastosowania w przedgirstwie.
Obecnie najogciej wykorzystywane g mechanizmy wiki jako najbardziej dojrzaia,
efektywna i bezpieczna platforma. Podcasty i widstc g ciekawym nargdziem, ale
rzadko g w stanie ni& wartas¢ biznesow.

3.Rola technologii informacyjnych w zarzidzaniu nowoczesnymi przedsgbiorstwami

Technologie informacyjne petniw przedsibiorstwie dwie gtéwne funkcje: ustuggw
i innowacyjry. Funkcja ustugowa pozwala przegsorstwu bardziej efektywnie realizowa
strategé, np. poprzez automatyzacj przyspieszenie przebiegu procesow, redukcj
kosztow. Funkcja innowacyjna stwarza przebigirstwu nowe mgiwosci rozwoju, ktore
bez zastosowania IT nie bylyby dliove. Jest to przykladowo dotarcie do nowych
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segmentow klientdw, wprowadzenie na rynek innowaegp produktu czy festworzenie
nowego modelu konkurowania. Obie te funkcje w zagay sposob wptywajna poziom
stopy zwrotu z kapitatu zainwestowanego w przgiisistwo oraz na mdiwosci wzrostu
przedstbiorstwa. To z kolei przektadagsna przyszte przeptywy piegiine, ktdre stanowi

0 wartaci przedsgbiorstwa. JednocZrie od pewnego czasugsto styszy si opinie,ze IT
przestatlo mié strategiczne znaczenie, state $ak tanim i powszechnie dephym
zasobemyze kazdy maze je mi€. W zwigzku z tym nie mee juz zapewné przewagi
konkurencyjnej. Wzorowe procesy biznesowe i nafepgpraktyki § wbudowane
w standardowe oprogramowanie, mofy¢ powielane i g dostpne dla wszystkich
przedsgbiorstw. Ze wzgidu na tatwe kopiowanie i powszeghstandaryzagj rowniez
mozliwosci innowacji z wykorzystaniem IT makgjW zwigzku z tym Carr, autor gémego
artykutu ,IT doesn't matter” postuluje, aby zmnigs wydatki na IT i trzyma sie za
plecami innych, czyli inwestowatylko w sprawdzone technologie orazspipcat uwag:
przede wszystkim stakoiom, a nie szansom, poniewdT nie mae jw zapewnt
przewagi konkurencyjnej. Dgii temu przedsbiorstwa lgdg w stanie uzyska wickszy
zwrot z inwestycji w IT. Wydaje eijednak,ze teza o braku nitiwosci uzyskania
przewagi konkurencyjnej dgi IT jest zbyt przesadzona. Tylko niektére kategdim s
powszechnie dogbne, czyli ulegty utowarowieniu. Te ustugi i produykialery kupowa
jak najtaniej, najlepiej gotowe lub zleécaa zewntrz (outsourcing IT). Fakt posiadania
tych samych narzlzi nie oznacza jednake korzyici z ich wykorzystywania dulg takie
same w kadym przedsibiorstwie. Korzyci dla przedsibiorstwa nie ptyn gtéwnie ze
standardowych, wbudowanych w oprogramowanie nalegspraktyk, lecz z umiginego
wykorzystania oprogramowania do wspierania kluczdwyproceséw biznesowych
w przedsibiorstwie. W wyniku standaryzacji i upowszechniange technologii
informacyjnych maliwosci innowacji nie malej, a rosa, przyktadem jest tutaj Internet.
Dzicki powszechnej dogbncici sieci powstaly zupetnie nowe modele biznesowe, n
eBay, Dell, Google.

4.Zakres wykorzystania technologii informacyjnych i ch znaczenie dla zargdzania
w polskich przedsgbiorstwach

Gtéwny Urazd Statystyczny przeprowadzit badania w kwietniu 800. na
reprezentatywnej probie 14 117 przebtsrstw, w ktérych liczba pracagych wynosita co
najmniej 10, a prowadzona dziata¥bogospodarcza zaklasyfikowana byta wg Polskiej
Klasyfikacji Dziatalndgci (PKD) do nasfpujacych sekcji: D - przetwdrstwo przemystowe,
F - budownictwo, G - handel hurtowy detaliczny; reapa pojazdéw mechanicznych,
motocykli oraz artykutébw #ytku osobistego i domowego, H - hotele i resta@ac]
| -transport, gospodarka magazynowadzha¢, K — obstuga nieruchondoi, wynajem,
informatyka, nauka i ustugi zeiane z prowadzeniem dziatafed gospodarczej,
O - pozostata dziatalgé ustugowa komunalna, spoteczna i indywidualna. \Wiybadania
nt. wykorzystania technologii informacyjnych w patsh przedsibiorstwach zostaty
opublikowane w 2008 r.

Z bada Gtéwnego Urzdu Statystycznego wynika m. iig:

- 95% przedsgbiorstw korzysta z komputeréw, a 93% ma dp<to Internetu;

- ponad potowa firm posiada szerokopasmowyghogb sieci;

- 36% pracujcych regularnie korzysta z komputeréw, a 28% -terhretu;

- 17% przedsbiorstw wykorzystuje bezptatne oprogramowanie,sygtemy Linux;

- 19% firm wyposaonych jest w systemy do zadzania informacjami o klientach

322



(CRM);

- 12% firm posiada systemy do kompleksowego plamiavaasobow (ERP);

- 68% przedsbiorstw kontaktuje siz administragj publiczry przez Internet.

Ogolnie w Polsce 95% firmzywato komputerow, z ktérych korzystalo przynajmniej
raz w tygodniu 36% ich pracownikdw. Komputery z wpem do Internetu
wykorzystywane byly przez 93% przegsiorstw oraz 28% pracagych. Byly niemal
powszechnie zywane przezérednie i dae firmy. Werdd matych przedsbiorstw 94%
wykorzystywato komputery, z czego 91% komputeryostghem do Internetu w lokadn
sie¢ komputerowy — LAN wyposaonych bytlo 58% firm. Co pte przedsibiorstwo
posiadato LAN bezprzewodowy. Sieci LAN, Intranet Bkstranet byly najcZciej
wykorzystywane w przeddiiorstwach diaych i srednich, natomiast w matych firmach
uzywa st ich znacznie rzadziej. W przypadku Intranetiénioa pomedzy duzymi i matymi
podmiotami sjgata 33 punktow procentowych, a Extranet bylzywany
w przedsgbiorstwach daych blisko trzy razy egciej niz w matych.

W tabeli 1 przedstawiono przeelsiorstwa wykorzystujce komputery oraz wybrane
sieci informatyczne w 2008 r.

Tab. 1. Przedsbiorstwa wykorzystujce komputery oraz wybrane sieci informatyczne
w 2008 r. (odsetek przegbiorstw)

Przedskibiorstwa posiadajpce
Siet lokalna LAN

P_rzeds,i;piorstwa wg. Dosep do B
wielkosci Komputery | Internetu | Ogétem w?)ZdFZ)ervZ_ Intranet| Extranet
Ogotem 95 93 58 23 26 7
Mate (10_-4’9 94 91 51 19 22 6
pracownikow)
Srednie (50-249 99 99 81 33 37 11
pracownikow)
Duze (powyej 250 100 100 96 53 55 19
pracownikow)

W 2008 r. co drugie przedhiorstwo w Polsce aywalo systeméw ERP (ang.
Enterprise Resorce Planning - system informatycahy planowania zasobow
przeds¢biorstwa). Oprogramowanie CRM (ang. Customer Rethip Management)
stuzace do zbierania,atzenia, przetwarzania i analizowania informacji lerkach ma
charakter operacyjny i analityczny. Pierwszyywany przez 19% firm w Polsce, integruje
procesy biznesowe na styku z klientem, a drugi mni@zpowszechniony
— wykorzystywany przez 12% podmiotéw gospodarczyabbejmuje analiz dostpnych
w przedsgbiorstwie danych o klientach w celu zdobycia wiedzynich i sposobach
zaspokojenia ich potrzeb. Coata firma korzystala tale z bezptatnego oprogramowania
(open source, jak np. Linux), przy czym znacznie ¢$ciej Stosowano
je w przedsibiorstwach diaych (53%), nt matych (13%). W tabeli 2 przedstawiono
przedsgbiorstwa wykorzystujce wybrane systemy informatyczne i oprogramowanie
w 2008 r.
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Tab. 2. Przedsbiorstwa wykorzystujce wybrane systemy informatyczne
i oprogramowanie w 2008 r. (odsetek przekisirstw)

CRM - oprogramowanie do
zarzadzania informacjami o
klientach umozliwiaj ace
Przedsibiorstwa Bezptatne ERP - system Zbieranie, Analiza
wedtug wielkosci oprogram., informatyczny do przechowywanie| informacji o
systemy open| planowania zasobéw informacji o klientach
source przedstbiorstwa klientach
Ogétem 17 12 19 12
Mate (10-49 13 8 16 10
pracujcych)
Srednlle (50-249 29 23 29 18
pracujcych)
Duze _(250 i wecej 53 51 42 o8
pracujcych)

W 2008 r. ponad potowa przeelsiorstw w Polsce (59%) miata szerokopasmowy
dostp do Internetu. hcze szerokopasmowe mialy prawie wszystkie (95%})edu
przedsgbiorstwa i 53% matych firm. W tabeli 3 przedstawsaiwdzaje 4czy internetowych
w przedsgbiorstwach.

Tab. 3. Rodzaje aktzy internetowych w przeddiiorstwach w 2008 r. (odsetek

przedsgbiorstw)
Dostep do Szerokopasmowy dosip do Internetu I%?:gn% ?uo
Internetu Przez §4cze |Przez inne 1267 cze
Przedskbiorstwa | przez modem | Ogétem|w szerokopasmowe E
o - ezprzewo-
wedtug wielkosci analogowy technologii |[tacze state dowe
Ogoétem 42 59 49 16 25
Mate (10-49 43 53 43 13 19
pracugcych)
Srednie (50-249 38 77 67 22 38
pracujcych)
Duze (250 i wice] 39 95 79 51 63
pracujcych)

Przedsibiorstwa odnotowwj korzyéci ze stosowania technologii informatycznych
w takich obszarach dziatalém, jak: reorganizacja i upowszechnianie rutynowych
czynnaci (20%), uwolnienie zasobow (11%), zkszenie dochoddéw (10%), rozwdj
nowych produktéw i ustug (10%).

W tabeli 4 przedstawiono kor@yi ze stosowania technologii teleinformatycznych
w réznych obszarach dziataléw przedsgbiorstwa w 2008 r.

Osiggnicte przez przedsbiorstwa efekty w wyniku zastosowanych technologii
informacyjnych, ktore przenikajrozne obszary ich dziataldoi map istotny wptyw na
spos6b funkcjonowania i zaidzania catym przedshiorstwem. Technologie informacyjne
przyczyniaj sie bowiem do reorganizacji i uproszczenia rutynowychynndci,
uwolnienia zasobéw i zwkszenie dochodéw oraz rozwoju nowych produktéwhiigls
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Tab. 4. Korzyci ze stosowania technologii teleinformatycznych rénych obszarach
dzialalngci przedsgbiorstwa w 2008 r(odsetek przedgbiorstw)

Przedskbiorstwa . L _
wedhug wielkoici Obszary dziatalnaici przedsiebiorstwa
Reorganizacja, Rozwéi nowveh
uproszczenie Uwolnienia Zwigkszenie ] nowy
. . produktow
rutynowych zasobow dochodéw :
g i ustug
czynndgci
Ogotem 20 11 10 10
Mate (10-49 16 8 9 9
pracujcych)
Sredn_le (50-249 30 16 14 14
pracujcych)
Duze (250 i wecej 50 33 26 26
pracujcych)

Pod wzgtdem wyposaenia w infrastruktur technologii  informacyjnych
i dostpu do Internetu polskie przedbiorstwa nie odbiegaj znacaco od krajow
zachodniej Europy, elnie korzystaj one z ustug internetowych, zwiaszczazeje
przyczynia s} to do usprawnienia i ohrenia kosztow prowadzonej przez nie dziatétmo
Polskie przedsgbiorstwa cltnie take zlecag na zewntrz wykonywanie ustug
informatycznych zwjzanych z przygotowaniem i obshigerwiséw oraz innych ustug
sieciowych. Swdj wizerunek nowoczesnego przgisistwa budyj w sieci,
wykorzystupc dostpne na rynku rénorodne nargzia e-marketingowe, z ktérych
najpopularniejszym jest tradycyjny wpis do katalwgoé brarrowych. Polskie
przedsgbiorstwa dostrzegajrowniez ogromrny wage informacji we wspotczesnyswiecie,
a take sposob, w jaki informacje te docierajo szerokich rzeszy odbiorcow, czego
dowodem jest wysoki stopieinwestycji w infrastruktuy oraz cl¢ rozwoju swojej
dziatalngci w sieci.

5.Podsumowanie

Technologie informacyjne (IT) odgrywaijistotry role w nowoczénie zaradzanych
przedsgbiorstwach, przenikag juz prawie kady aspekt ich dziatalgoi. Wywierap one
ogromny wpltyw na sposOb zadzania nowoczesnymi przeelsiorstwami. Dzgki
zastosowaniu najnowszych technologii informacyjnygbolskie przedsbiorstwa g
unowoczeéniane i usprawnigjwczeniej stosowane sposoby zagizania, przyczyniag sk
w konsekwencji do rozwoju innowacyjfm i konkurencyjnéci przedsgbiorstw na
globalnym rynku.
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