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Streszczenie:W warunkach globalnej konkurencji istotnego znag@eabiera szybkd
reagowania na zmienigje s¢ potrzeby klientdw i minimalizacja czasu potrzebmetp
wprowadzania nowego produktu na rynek. Wymaga tetosawania odpowiednich
systemow informatycznych wspomagajch zaradzanie przedsgbiorstwem. Celem
artykutu jest ukazanie mbwosci funkcjonalnych i korzci z zastosowania systeméw
zarzdzania cyklemzycia produktu na przykladzie rozygan SAP PLM i Oracle Agile
PLM. Ponadto w artykule zaprezentowano system E&Rferinnych koncepcji zagdzania
oraz isto¢ i genez zarzdzania cyklentycia produktu.

Stowa kluczowe:system ERP, system PLM, SAP PLM, Oracle Agile PlAdrzdzanie
cyklemzycia produktu.

1. System ERP na tle innych koncepcji zagdzania

Zasoby § czynnikiem tworzenia przewagi konkurencyjnej pmigloiorstwa. Ze
struktury, jakdci oraz umiejtnosci tworzenia optymalnych kombinacji zasobéw wynika
potencjat przedsbiorstwa. Zasobami organizacji jest wszystko toooganizacja posiada
(aktywa) lub wie (umigitnosci, kompetencje), i co umbwia jej dziatanie oraz
przygotowanie i wdrgenie strategii poprawiagej wyniki ekonomiczne [1].

Posiadane zasoby i stopiech wykorzystania przedgiiorstwo mae kontrolowé
stosujc systemy planowania zasoboEnterprise Resource Planning=RP). System ERP
to zestaw nakgdzi informatycznych, ktéry unidiwia zarzdzanie zasobami organizacji
oraz kontro¢ proces6w biznesowych w czasie rzeczywistym [2] viBegciwosci systemow
ERP zalicza si otwartag¢ i elastycznéé [3]. Otwart@¢ oznacza mdiwosé integracji z
innymi systemami, ustugami internetowymi i asizeniami mobilnymi. Elastycz§é
polega na zmianie konfiguracji systemu w celu desinia do zmieniagych sé
wymaga i praktyk biznesowych. ,Systemy klasy ERP zdobwvajoraz wéksz
popularné¢ z wielu powoddéw — pozwalajzniwelowa szum informacyjny, optymalizgj
przeptyw danych oraz integgujdane (hurtownie danych, systemy szybkiego giast
Systemy te sty szybszemu znalezieniu stabych punktéw przdyisistwa oraz szans na
jego rozwgj” [4].

Wspolczesne przeasiiorstwa musz radzt sobie ze zmianami otoczenia, reagéwa
potrzeby klientéw i tworz§ warunki dla wprowadzania innowacji. Aby reagupa zmiany
w otoczeniu nie naruszakondycji przedsibiorstwa, organizacje powinny cechawsic
oszczdnaicia (lean) i zwinnaicia (agile) w realizacji proceséw operacyjnych. Koncepcja
przeds¢biorstwa szczuptegoldan) narodzita si w Japonii w firmie Toyota na bazie
modelu produkcji nazwanedboyota Production Syste(@PS). W modelu TPS produkuje
si¢c wyroby w krétkich seriach i dostosowuje; & do wymaga réznych grup klientow.
Cechy TPS jest takie projektowanie i realizacja proces@ytworczych, aby produkowa
coraz wicej przy jednoczesnym ograniczaniu zasobow ludzkitdterialnych, czasowych
i terytorialnych [5; 6].
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Podstaw zarzdzania szczuptegd_éan Mangemeitest warté¢ dodana generowana
w procesie wytwarzania produktu lub ustugi. Wymagadefiniowania tacucha wartéci,
ktory obejmuje trzy gldwne ogniwa [5]:

— proces projektowania produktu,

— proces planowania produkcji od zémia zamowienia przez klienta do dostarczenia

produktu klientowi,

— proces wykonawczy produktu.

Zarzad przedsibiorstwa powinien zajmowéasic eliminacp wszelkich strat, ktére mag
zaistni€¢ w ogniwach facucha wartéci oraz stale doskonalirealizowane czynriai.
Praktyczna realizacji idei wytwarzania szczupledgoeah Manufacturing wymaga
stosowania wielu metod zadzania i technologii (npJust in Time kompleksowe
zarzdzanie jakécia, kaizen kompleksowy system pracy bezawaryjnej).

Warunkiem istnienia wspoiczesnego przebligirstwa jest jego zmiensé
Wytwarzanie zwinne Agile Manufacturiny w odr&nieniu od szczuptego odbywag Siv
warunkach cigtych i niemaliwych do przewidzenia zmian, czyli w warunkachgriich
nie mana kontrolowd. Ten rodzaj wytwarzania wymaga dysponowania [5]:

— pracownikami wymieniacymi sk wiedz oraz wspoéluczestniggymi w

procesach zagzizania (zespoty robocze),

— organizacj uczca Sig, opart o ciagte procesy innowacyjne,

— technologi elastyczg i inteligentry.

Ponadto niezfdna jest integracja organizacji, ludzi i technolagiaz cigte doskonalenie
realizowanych proceséw, a takskupienie gina kliencie, jako najistotniejszym elemencie
organizacji. Koncepcja zagdzania zwinnego Agile Managemetakcentuje znaczenie
wiedzy i kapitatu intelektualnego w procesie zazania przedsbiorstwem.

Przedsjbiorstwo szczupte koncentruje ¢sina doskonaleniu systemu zgdzania,
natomiast przeddbiorstwo zwinne kontynudf proces zmian i doskonalenia integruje
wszystkie elementy przedbiorstwa, tzn. system zaidzania z systemem wytwarzania. W
przedsgbiorstwach zwinnych funkcjongj systemy komputerowo zintegrowanego
wytwarzania Computer Integrated ManufacturingCIM). CIM kojarzone jest ze stratagi
komputerowej integracji przedsiiorstwa produkcyjnego, ktéra polega na geakniu
wszystkich dziata przedsgbiorstwa niezbdnych do wyprodukowania wyrobu [7; 8].

Systemy ERP stanowi podstaw do wprowadzania nowoczesnych koncepcji
zarzdzania i systeméw informatycznych, przez co przpagy sie do ksztattowania
postpu we wszystkich obszarach zgizania przedsbiorstwem. Do korzici
wynikajagcych z zastosowania systemow ERP zalicgd3si7; 9]:

— poprave ptynndsci finansowej,

— mozliwoé¢ zastosowania dobrych praktyk w zakresie procesamelowych,

— eliminacg asymetrii informaciji,

— dostarczanie informacji dotygzych realizacji proceséw biznesowych i

wykorzystania zasobéw w czasie rzeczywistym,

— ulatwienie wspotpracy i komunikacji wewtnz przedsjbiorstwa oraz z innymi

przedsgbiorstwami,

— zwiekszenie kompetencji pracownikdw.

Rynek systeméw ERP w Polsce rozwija $iardzo dynamicznie. Od#d Polska
uzyskata cztonkostwo w Unii Europejskiej polskiarfy chetniej kupup systemy ERP.

Wiekszas¢ systemow stosownych w #ych firmach to systemy zagranicznych
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producentdéw (SAP, Oracle). Firmy z sektora malydnednich przedgbiorstw czsciej
wybierap systemy polskich producentéw (BPSC, Comarch, T&@egid systeméw ERP
oferowanych na polskim rynku jest cyklicznie premsvany w czasopismach [10].

2. Istota i geneza systemow zagdzania cyklemzycia produktu

Globalna gospodarka i rynek klienta zmienity wariuitkhkcjonowania przedsbiorstw
produkcyjnych. Wspéiczesna produkcja charakteryzige duzg réznorodndcia
produktéw, skréceniem cykliycia produktu, malgcymi kosztami produkcji oraz krétkim
czasem dostawy produktu na rynek [8]. Rynek Kkliersfgowodowat konieczro
oferowania ranych wariantéw produktu, np. w bran motoryzacyjnej wyposanie
samochodu dostosowane do upodolidienta. Przeobtgenia te spowodowaty zmiany
potrzeb informacyjnych przedsiorstw produkcyjnych. Utrzymanie przewagi
konkurencyjnej wymaga od przeglsiorstwa elastyczrimi i wprowadzania innowaciji.
Zmiany dotyca gtownie dziatéw projektowych i konstrukcyjnych, kérych przybywa
danych o produktach i ich modyfikacjach. Informaaje konfiguracji produktéw &
modyfikowane nie tylko przez konstruktoréw, ale Zmkdziaty kontroli jakéci, dziaty
serwisowe, dziaty marketingu, a nawet klientéw [11]

Cykl zycia produktu jest rinie definiowany w literaturze [2; 8; 12; 13]. Najéziej jest
on rozumiany jako okres od pojawienia popmystu na produkt, poprzez opracowanie jego
.koncepciji, projektu, wykonanie, dystrybgcjsprzeda i eksploatagi az do momentu
fizycznej kasacji” [13]. W diym uproszeniu cykkycia produktu obejmuje trzy fazy [8]:
projektowanie, wytwarzanie izytkowanie. Na rynku @gle pojawiaj sic nowe produkty,
dlatego faza iytkowania ulega skroceniu. Dlugi czas wytwarzaniezenspowodowa
utrak pozycji przedsbiorstwa na rynku. W celu skrocenia czasu wytwaezan
przedsgbiorstwa powinny azy¢ do skrocenia fazy projektowania produktu. Uspramig
projektowania i wytwarzania wymaga zastosowanisoadednich nargdzi inzynierskich.

Duze znaczenie kontégie cyklu zycia przypisuje si jakosci produktu. Jest ona
oceniana nie tylko przez klienta w fazigytkowania. Na jak& wywierag wplyw rézne
czynniki w catlym cykluzycia produktu [13]. W normach ISO 9001 sprecyzowano
wymagania dla kadego etapu w cyklaycia produktu [13; 14].

Cykl zycia produktu mena réwnie rozpatrywa z punktu widzenia ekologii, czyli
ruchu spotecznego propagoggo ochroe $rodowiska. Organizacja Narodéw
Zjednoczonych (ONZ) traktujérodowisko, ekonomgii spoteczéstwo jako podstawowe i
wzajemnie powgzane elementy, ktére gwararfujrwaly i zréwnowaony rozwoj
spoteczéstwa. Ma to na celu zainteresowanie spotésizea zalenosciami pomedzy
ochrory $rodowiska, wzrostem gospodarczym i rozwojem czi&aieSzerzej na temat
ekologii wyrobow [15]. Poza systemem zgizania jakécia przedsibiorstwa powinny te
stosowé systemy zarmzania srodowiskowego [16; 17]. Rozwzania te zapewnigj
zgodnd¢ dziataa przedsgbiorstwa z uwarunkowaniami prawnymi w zakresie oclyr
srodowiska. W zargzaniu srodowiskowym stosuje sianaliz cyklu zycia produktu,
zdefiniowan przez amerykaska Agencg Ochrony Srodowiska (EPA) jako koncepcja
.Stosowana do pelnego obrazu skutkéw ekologicznymtigzanych z okrdonym
produktem lub dziatalniwia, poprzez analizcatego cykluzycia danego produktu, procesu
lub dziatalngci” [16].

Globalna konkurencja wymaga nie tylko zmiany omejit dziatan przedsgbiorstw
produkcyjnych, ale rowniewykorzystania systemow oldlanych jako CAx, takich, jak

np.:
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— komputerowo wspomagane projektowar@mnputer Aided DesighCAD),
— komputerowo wspomagane wytwarzani€ofmputer Aided Manufactoring
CAM),

— komputerowo wspomaganazimieria Computer Aided EngineeringCAE),

— zaradzanie danymi isynierskimi Engineering Data ManagemenEDM),

— zaradzanie danymi produktiPfoduct Data ManagemertPDM),

— zaradzanie cyklenrycia produktu Product Lifecycle ManagemenPLM),

— zarzdzanie informagj o produkcie Product InformatiorManagement PIM).

Pierwsze nargizia CAD/CAM zacely by¢ uzywane w produkcji w potowie lat 70.
ubiegtego wieku. Systemy CAD/CAM mna hczy¢ z systemami CAE, ktére umliwiaj g
opracowanie koncepcji produktu. Zastosowanie tyalredzi przyczynia s do wzrostu
stopnia automatyzacji produkcji, poprawy ja&iowyrobow i przyspieszenia proceséw
przygotowania produkcji [18]. Rozgdania z serii CAx byly odpowiedgina potrzeb
skrocenia czasu przygotowania gysiej koncepcji produktu i usprawnienie pracy dziato
projektowych i konstrukcyjnych.

W potowie lat 80. powstaly systemy PDM &jue do przechowywania i aktualizacji
danych o produkcie. W literaturze skr6t PDM jesisetvany zamienne z EDM i PIM.
PDM to oprogramowanie wspomageg procesy opracowania i produkcji wyrobow.
Poczatkowo systemy te unitiwialy zarzdzanie danymi tekstowymi i graficznymi,
tworzenie struktury wyrobu, elektroniczne sterowaniprocesem obrébki oraz
projektowanie zespotowe. Rozwdj tych systeméw kahosvat s na potrzebie utatwienia
tworzenia i wymiany danych iynierskich w procesie rozwoju produktéw, pgeszy od
koncepcji wyrobu, a ska@zywszy na produkcji. System PDM to ngizie do zargdzania
kapitalem intelektualnym przedsiorstwa przetworzonym przez ludzi w produkty [11;
19].

Rozwigzania PDM stanowizrodio danych o produktach dla systeméw ERP. System
PDM i CAD koncentruj sie ha produkcie od strony jego projektu, struktukpnfiguraciji.
Istotne g szczegoOtowy opis, danezynierskie, sposéb dziatania, technologia produkciji,
parametry techniczne. System PDM pobiera daddiowe bezpérednio z systemu CAD.
Kontroluje zmiany w projekcie i ich zatwierdzaniean skojarzosn dokumentagj, a take
dostarcza petnej historii rozwoju projektu [20; 2%}stem ERP widzi produkt jako zesp6t
cze$ci, wymagagcych zamoOwienia odpowiednich materiatéw, przedrnielezasobow i
uzupetnienia zapaséw. Urdavia zarzdzanie zasobami, zakupami, planowanie i ustalanie
kolejnas¢ operacji w procesie produkcyjnym, przydzielanieagownikéw, naliczanie
wynagrodzé, rozliczanie faktur i generowanie sprawoiz{22].

Drugs generagj systeméw PDM g systemy zarglzania cyklemzycia produktu
(PLM). Systemy PLM powstaly w latach 90. na bazikidh rozwijzan, jak: CAD,
EDM/PDM i CIM [12]. Obejmuj one funkcje z zakresu projektowania produktu,
wytwarzania, zarglzania jakécia oraz rynkowej oceny produktu. Systemy te ulatwiaj
wymiare danych idynierskich w procesie rozwoju produktow, gdyvspotpracyj z
systemami CAD/CAM i umdiwiaja ich pohkczenie z systemami ERP. PLM to strategia
biznesowa, ktéra umitiwia producentom kontrgl i dzielenie s} danymi dotyczcymi
produktu w zakresie projektowania i rozwoju produktaz wspiera operacje witauchu
dostaw [2]. Systemy PLM aywane g przez dzialy konstrukcyjne, zaopatrzenia,
marketingu, produkcji, badiai rozwoju. PLM to zintegrowanie, sterowane infoajaami,
podefcie obejmugce ludzi, procesy, praktyki i technologie w odnégsu do wszystkich
aspektéw wzyciu produktow, od ich projektowania przez wytwaniea rozwoj i obstug,
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konczac na wycofaniu produktu z serwisu i ostateczneyidacji lub recyklingu [12]. Jest
to podejcie odnosgce s¢ do r&nych funkcji: inzynierskich, produkcyjnych i
serwisowych. Systemy PLM dostarczajinformacji o produkcie zwranych 2z

niewykorzystanym czasem, energimaterialami w catej organizacji i wiauchu dostaw,
dzigki czemu oferuj nowy generagj myslenia szczuptegoLgan Thinking,.

Stosowanie systeméw PLM pozwala na lepszeadaenie procesem opracowania i
wprowadzenia innowacji. System PLM jest zestawentikagji, ktére umdaliwiajg
uzyskanie wgkszej rentownéci i lepszych wynikéw [23].

Systemy PDM/PLM umdiwiajg przedsgbiorstwom produkcyjnym spojne zadzanie
dokumentagj i danymi o produktach. Skréty PDM i PLMzywane § czesto zamiennie,
chocia to r&ne rozwizania. PDM to system informatyczny przetwagegjdane na temat
produktu, powstace w systemach #ynierskich i przesytane do systeméw produkcyjnych.
Dane te obejmuyj plany, modele geometryczne, rysunki z program@DCwizualizacje
oraz wszystkie powrane z nimi informacje techniczne. Natomiast systebiV to
kompleksowy system informatyczny kontralcy caly cyklzycia produktu w organizaciji,
od chwili jego wymylenia do chwili wycofania z produkcji i zaprzestanserwisu.
Obejmuje on wszystkie fazyycia produktu [22]: analiz rynku, projekt, produkej
wprowadzenie na rynek, sprzedaystrybucg, kontrok jakosci, obstug serwisovy i
dostarczanie e#ci zamiennych.

System PLM do swego dziatania wymaga istnieniank&jonowania systemu ERP w
przeds¢biorstwie. Niezlpdna jest integracja proceséw i upgdkowanie przeptywu
informacji w przedsibiorstwie i jego otoczeniu. To jednak nie wystarqzaniewa system
PLM jest usytuowany porilzy dwoma odmiennymi systemami: biznesowym (ERP) i
inzynierskim (CAD). Dane poradzy tymi systemami kza w obu kierunkach. Integracja
tych trzech systemow wymaga dopasowania struktunyela danych opisowych i
procesOw sterowania pracami. Systemy ERP kontrgupces planowania produkcji i
dopasowuj wielkos¢ zakupu materiatdéw wykorzystywanych do wytworzepiaduktu do
przewidywanej sprzeds tego produktu. Natomiast systemy PLM kontrelkpnfiguracg
produktu, zargdzap rozwojem, modyfikagj i korzystaj z danych opisacych produkt,
dzieki kontroli zmian i cykluzycia produktu. Faktycznie praca systemu ERP zaczina
wtedy, gdy wyréb jest juzaprojektowany i zatwierdzony. Systemy te wtedzparzynay
prace nad automatyzagada zwigzanych z zargzaniem materiatami i innymi zasobami
potrzebnymi do wytworzenia produktu [19]. Bkii potgczeniu z systemem ERP zmiany w
konfiguracji produktu mana przelgy¢ na planowanie potrzeb materialowych oraz
zdolndci produkcyjnych, aby uzyskeaefekty wymierne finansowo.

Ponadto system PLM powinien wymiefiidane z systemami zadzania relacjami z
klientem Customer Relationship Managemer@RM) i systemami zagrlzania t&acuchem
dostaw Supply Chain ManagementSCM) oraz pozyskinadane z systemow realizacji
produkcji Manufaturing Execution SystesfMES) i innych systeméw stosowanych przez
dziat marketingu czy dziat serwisu [22]. Produktpwstah w ramach coraz hbiszej
wspotpracy z klientami, dlatego systemy PLM powinoy¢ zintegrowane z systemami
CRM, w celu uwzgldniania potrzeb klientdbw w cykluycia produktu. W dizych
przedsgbiorstwach produkcyjnych istnieje ztepotrzeba gczenia systeméw PLM z
systemami informatycznymi innych firm np. wspétprmecych w ramach f&cucha dostaw
w celu przyspieszenia obiegu informacji o produkcWtedy mana przegidat i
modyfikowa dane dotyczce produktu, np. wymagania klienta przez Interobtdxtranet.
W tym zakresie stosowane $ez systemy PIM, ktére pozwalgjzebr& informacje o
produkcie, niezalmie od jego lokalizacji, dla kaego partnera handlowego
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przedstbiorstwa, ktéry ich potrzebuje i ma prawo dgst do nich. Systemy PIM mag
udostpnia¢ informacg o produktach z zyciem uradzer mobilnych (np. palmtop).
Zadaniem systeméw PIM jest optymalizacja kanatowtpuciji, poprzez dostarczanie
aktualnych informacji o produktach i warunkach iphomociji. Jest to nagdzie do
szybkiego opracowywania produktow e¢kdi lepszemu zagglzaniu informacjami o
procesach projektowania i produkcji [23].

3. System PLM jako rozszerzenie funkcjonalne systeimERP

W artykule zaprezentowano movosci funkcjonalne i korz§ci z zastosowania
systemu zargzania cyklemzycia produktu na przyktadzie rozygian SAP PLM i Oracle
Agile PLM, ktére g zwykle integrowane z systemami ERP ich producentéw

Jednym z systeméw PLM oferowanym na polskim ryrdst fozwgzanie niemieckiej
firmy SAP o nazwie SAP PLM. Jest to przyktad syaigPhM nawizujgcego do koncepciji
zarzdzania szczuptego. Obszary funkcjonalne tego systarharakteryzowano w tabeli 1.

Tab. 1. Obszary funkcjonalne systemu SAP PLM [24]

Obszar funkcjonalny Charakterystyka

Zarzdzanie cyklentycia Dostarczarodowisko do definiowania struktury projekty

sktadnikow i odpowiedniej dokumentacji technicznej w catym leyk
zycia produktu

Zarzmdzanie programem i Umoaozliwia planowanie i kontra@ procesu rozwoju

projektem produktu

Wspotpraca w ramach cyklu | Umozliwia wymiarg informacji, dokumentow i struktury

zycia projektu przez wirtualne zespoty zajrcg sé rozwojem
produktu

Zarzdzanie jakécia Udostpnia narzdzia zaradzania jakéciag w catym cyklu

zycia produktu
Ochronasrodowiska i przepisy| Dostarcza rozvgzan w zakresie ochron§rodowiska i

BHP przepiséw dotyczrych bezpieczestwa i higieny pracy
Zarzdzanie zasobami i Przeznaczony do strategicznego zdrania z
portfelem wykorzystaniem metod portfelowych; uiivia analiz

cyklu zycia innowacyjnych projektéw, procesow,
produktow i ustug

Amerykaiska firma Oracle oferuje rozgdanie o nazwie Oracle Agile PLM.
Rozwigzanie to zawiera dobre praktyki, ktGre zapewn@gstarczanie na czas informacji o
produkcie potrzebnych w procesach zdwania cyklemzycia i @ potrzebne dla
udziatowcéw przedsgbiorstwa. Oracle Agile PLM, jako przyktad systemawmigzujgcego
do koncepcji zamgzania zwinnego, pozwala przyspieSzwprowadzanie innowacii,
zmniejszy koszty i poprawd jakaos¢. Korzysci z zastosowania systemu Oracle Agile PLM
w podziale na obszary funkcjonalne zaprezentowartabeli 2.

Tab. 2. Korz§ci z zastosowania Oracle Agile PLM [25]

Obszar funkcjonalny Korzgi

Wspétpraca nad produktem| Pomaga #ytkownikom dzielé dane produktu oraz

zwinnym projektowd i zaradza® zmiary w tancuchu dostaw

Zarzdzanie kosztami Umoaozliwia przedsgbiorstwom zargdzanie kosztami
produktu zwinnego produktu w czasie rzeczywistym
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Zarzdzanie jakécia Lepsza jaké& produktu i satysfakcja klienta przextenie

produktu zwinnego klienta, produktu, jakéi i informacji nadzorujcych w
zamknktej petli systemu dziata korygupcych

Nadzor i zgodné&: z Umozliwia przedsgbiorstwom zarzdzanie produktem w

przepisami produktow zgodzie ze standardami i regulacjami prawnymi

zwinnych

Zarzdzanie danymi Umoaozliwia zarzydzanie projektowaniem produktu przez

inzynierskimi produktu rozproszone zespoty projektantow

zwinnego

Zarzdzanie portfelem Dostarcza informacje o produkcie, maksymalnym

produktu zwinnego wykorzystaniu zasob6w oraz wspomaga podejmowanie
decyzji w catym cykluzycia produktu

Wspétpraca w zakresie Zapewniagze procesy inynierskie wprowadzajdobre

inzynierii zwinnej praktyki w catym cykluzycia produktu

Zarzmdzanie zwinne Dostarcza dobrych praktyk w zakresie adzania

wariantami dokumentami produktéw i wariantéw produktu w catym
cyklu zycia

Rozwdj przedsbiorstw na globalnym rynku powoduje zapotrzebowaraevspotprag
w procesach projektowania produktow. Wymaganiaspaowe i ciaglty wzrost liczby
przepiséw powoduyj gwattowny wzrost iléci danych dotycgcych nowych produktéw,
ktore trzeba obstugiwa Gtéwne powody wdrania systemow PLM to [23]:

— skrdcenie czasu opracowywania i wprowadzania naekryrowych produktow,

— koordynacja prac rozwojowych wielu produktéw,

— mozliwos¢ prowadzenia prac projektowych w wielu lokalizatjac

— lepsze dostosowywanie wyrobéw do potrzeb klientow,

— lepsze zarmzanie kanatami dystrybucji,

— zargdzanie wlasnia intelektualn.

Projektowanie nowych wyrobéw oraz obstuga zmiahmézznych w catym cyklaycia
produktu to funkcje bardzo istotne np. w bramrlektronicznej i motoryzacyjnej. lkda z
nich ma inne wymagania w odniesieniu do systemu PWWprzypadku krétkiego cyklu
zycia i produkcji masowej (np. spitzelektroniczny), zastosowanie systemu PLM skupia
sie gtéwnie na wytwarzaniu. \Wae jest skrocenie czasu projektowania nowych wynobo6
rozpoczcie jego produkcji. W przypadku dtugiego cykiycia i produkcji seryjnej (np.
samochody) weksze znaczenie ma rozwoj nowych wyrobdéw i ich wpadranie na rynek.

Popularné¢ biznesu elektronicznego wywotata potrzeltworzenia systeméw
elektronicznego zaghzania cyklem zycia produktu électronic Product Lifecycle
Management- e-PLM). Jest to zestaw aplikacji do pracy gruppwozwalajcy na
zbudowanie rozproszonego zespotu projektowego. @pranie takiego rozwrania nie
jest jednak proste, poniewaystem PLM musi rozpoznawadzne informacje na tdych
etapach opracowywania, produkcji i obstugi serwispwroduktu. Podczas gdy produkt
przechodzi z fazy opracowania do produkcji, a ¢gmase do uytkowania, poszczegoine
osoby zaangamwane na tych etapach cyklagycia postugui sie réznymi danymi.
Pocatkowo ¢ to zestawienia materialowe powsgtE na podstawie danych
konstrukcyjnych i informacji o procesach wytworchycnasgpnie o procedurach
serwisowych produktow i ich Kmowym wycofaniu z eksploatacji. Dziat marketingu
zatwierdza koncepejproduktu, a dziaty produkcji i zaopatrzenia dostap informacije
dotyczice kosztow produkcji. Etapy cyklaycia produktu obstugiwaneg sodrebnymi
procedurami obiegu dokumentéw.
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Rozwdj systemow e-PLM zwzany z zastosowaniem witryn internetowych pozwala n
uzyskiwanie dodatkowych mnabwosci funkcjonalnych takich, jak [23; 26]: wspdlne
opracowywanie projektéw, zadzanie wspolprac z dostawcami komponentow,
zarzdzanie konfiguragjoraz rozpowszechnianie informacji o wyrobie.

4. Podsumowanie

Systemy PLM stwarzgj szanse na szybkie dostosowanie grzedsibiorstwa do
kultury technicznej i oczekiwa globalnych producentéw. Stanewione platformg
wymiany danych pomidzy systemami ikynierskimi a systemem ERP. Udlioviajg
wykorzystanie nowych metod produkcji, ktéreyzgl do optymalnego wykorzystania
materiatow,srodkéw finansowych i zasobow ludzkich w celu elaghiego dostosowania
przedsg¢biorstwa do zmian w otoczeniu. Przyspiegzaroces wprowadzania nowych
wyrobow na rynek.

Systemy PLM i systemy ERP to rozwania komplementarne, a nie konkurencyjne.
System PLM umgiwia wspieranie prac rozwojowych, wykorzystoj rozproszone
informacje pochodce z rénych obszaréw dziataldoi przedsibiorstwa. Natomiast
system ERP wspiera zadzanie zasobami przedbiorstwa, gtéwnie przez pryzmat
finanséw oraz planowanie i kontegbroceséw biznesowych.

Mozliwosci obydwu systeméw przyczynigj sii do sukcesu nhowoczesnego
przedsgbiorstwa, ktére dziatgt w warunkach globalnej konkurencji potrzebuje pdrz,
ktére pozwalaj na bieaco dokonywd analizy kosztéw dotyerych projektowania i
wytwarzania produktow.
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